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1. AMAC

Kurulusumuz tarafindan yiiriitiilen belgelendirme faaliyetlerine iliskin olarak kuruluslardan veya ilgililerden gelen
sikayet, uyusmazlik veya itirazlarin degerlendirilme esaslarini belirler.

2. Sorumlu Kisiler

Bu prosediiriin uygulanmasindan Sikayet Degerlendirme ve itiraz Komitesi, Genel Miidiir, Yonetim Temsilcisi ve
Sertifikasyon Yoneticisi sorumludur.

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

3.1. itiraz: Bir talep ile o ilgili parti yeniden degerlendirmek Denetik'in karar iliskin o kararlar alinmis Denetik
tarafindan sertifikasyon faaliyetler veya kararlar alinmis iliskin herhangi organizasyon veya kisi .

3.2. kuruluslardan veya diger ilgili kisilerden kaynaklanan olumsuz sorunlardir. partiler iliskin Denetik'in
belgelendirdigi sirketin belgelendirme faaliyetleri ve belge kapsaminda yliriittiigi faaliyetlerle ilgili olarak
performansini, prosediirlerini, politikalarini ve adina goérev yapan tiim ¢alisanlarini kapsar .

3.3. Uyusmazlik: itirazin hakli olmadigina karar verilmesi ve itirazin iist mahkemeye yapilmasi gereken haller.

3.4. itiraz ve Sikayet Degerlendirme Komitesi: Genel Miidiir tarafindan atanan ve en az 3 kisiden olusan
bu komite , sertifikasyon faaliyetlerine yonelik devam eden itirazlar1 ve bu faaliyetler sonucunda alinan
kararlari ve sertifikasyonun kapsamina iliskin faaliyetleri degerlendirir . sikayetler Ve yapar Denetik'te son
karar.

4. BASVURU
4.1. Sikayet / itiraz Alma

4.1.1. Sikayetler iletilebilir Denetik'e e-posta, web sitesi veya telefon.

4.1.2. Tim sikayet ve itirazlar Yonetim Temsilcisi tarafindan alinir ve Diizeltici Faaliyet Takip Formu ile
kayit altina alinir.

4.1.3. sonucu en geg 2 is giinii icinde ilgili tarafa yazili olarak (e-posta, telefon) bildirilir .

4.1.4. Sikayetin tarafimiza ulastigina dair bildirim, sikayet sahibine en ge¢ 2 is giinii icerisinde telefon
veya e-posta yoluyla bildirilecektir.

4.1.5. sikayet disarida Denetik'in faaliyet kapsami, Sikayetciye yazil bilgi verilmesiyle siire¢ tamamlanir
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4.2.  Sikayetin incelenmesi
4.2.1. Denetim faaliyetlerine iliskin sikayetlerde, Yonetim Temsilcisi gerekli bilgi ve belgeleri toplayacak
ve bir sorusturma yiiriitecektir. Planlanan tamamlanma tarihiyle ilgili bilgi, sikayetin alindig1
tarihten itibaren yedi (7) is giinii igcinde sikayetci tarafa yazil olarak bildirilecek ve gerekli islem
baslatilacaktir. Yonetim Temsilcisi gerekli bilgi ve belgeleri toplayacak ve en gec yedi is giinii
icinde bir sorusturma yiiriitecektir.
4.2.2. Sikayet konusu Kisiler sorusturma stirecine dahil edilmez.
4.2.3. Sikayet miisteriye iletilir. ilgili ise konu Sertifikasyon Miidiiriine iletilir. ilgili kurulusa 7 is giinii
icerisinde cevap verilir. Bilgi talebi kabul edilir. Gerekirse kisa siireli gecici kontrol yapilabilir.
4.2.4. Tum faaliyetler -en ge¢ 60 giin icerisinde- tamamlanir ve Genel Miidiir onayina sunulur.
4.3. Miisteriyi Bilgilendirme
4.3.1  Yapilacak faaliyet ve planlanan tamamlanma tarihi sikdyetciye veya itiraz sahibine 7 is giinii icerisinde
bildirilir.
4.3.2  Faaliyet sonuglari ilgililere yazili olarak bildirilir.
4.3.3 Sikayetci 30 giin icerisinde cevap vermezse Yonetim Temsilcisi memnuniyeti teyit edecektir.
4.3.4 Sonug tatmin edici bulunmazsa kisiye itiraz hakki bildirilir.
4.3.5 ltiraz halinde, konu itiraz ve Sikayet Komisyonu tarafindan incelenir ve 15 giin icinde nihai karar verilerek

taraflara yazili olarak bildirilir.

5. flgili Belgeler

ET_FR-03-02 Diizeltici Eylem izleme Formu

T_PR-03 Diizeltici Eylem Prosediirii

T_EK-

02 Organizasyon El Kitab1

ET_FR-03-02-EK1 Miisteri Bildirim Takip Formu
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