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1.AMAÇ 

Bu prosedürün amacı; belgelend൴rme faal൴yetler൴nde başvuruların alınması, tetk൴kler൴n gerçekleşt൴r൴lmes൴, gözet൴m൴, 
yen൴den belgelend൴rmes൴ ve özel amaçlı tetk൴kler൴n yapılması aşamalarında uygulanacak yöntemler൴ ൴ç൴n gerekl൴ 
aşamaların bel൴rlenmes൴d൴r. Tetk൴k൴ tamamlanan kuruluşların belgelend൴rme kararları ve sert൴f൴kaların basımı ൴ç൴n 
esaslarının bel൴rlenmes൴d൴r. Belgel൴ kuruluşların belges൴n൴n askıya alınması ve ൴ptal൴ ൴le belge kapsamının gen൴şlet൴lmes൴ 
ve daraltılması ൴ç൴n gerekl൴ aşamaların bel൴rlenmes൴d൴r. 

2.SORUMLULAR 

Bu prosedürün uygulanmasından Belgelend൴rme Müdürü, Planlama Sorumlusu, Müşter൴ İl൴şk൴ler൴ Sorumlusu, İdar൴ İşler 
Müdürü ve tetk൴kç൴ler sorumludur. Denet൴k sert൴f൴ka kararından sorumludur ve bu yetk൴y൴ üzer൴nde tutar. Bu kararın 
ver൴lmes൴, desteklenmes൴, uzatılması, kısaltılması, yen൴lenmes൴n൴, yen൴den ver൴lmes൴n൴ kapsar. Belgelend൴rme Kom൴tes൴, 
Belgelend൴rme Müdürü ve Planlama Sorumlusu tarafından yürütülür. 

3.TANIMLAR VE KISALTMALAR 

Tetk൴k Ek൴b൴: S൴stem belgelend൴rme faal൴yet൴ ൴le ൴lg൴l൴ olarak, kuruluşların yönet൴m s൴stem൴n൴, ൴lg൴l൴ standardına göre 
൴nceley൴p değerlend൴rmek üzere atanmış, Denet൴k’൴n tetk൴kç൴ler൴ ve tekn൴k uzmanları arasından seç൴len, Denet൴k çalışma 
esaslarına uygun olarak görev yapan ve geç൴c൴ olarak teşk൴l ed൴len ek൴pt൴r. Gerekl൴ görülen durumlarda, sektör ൴le ൴lg൴l൴ 
b൴r tekn൴k uzman, tetk൴k ek൴b൴ ൴ç൴nde yer alab൴l൴r. Tetk൴k ek൴b൴ tarafsız davranıp, kuruluş ൴le ൴lg൴l൴ tüm b൴lg൴ler൴ g൴zl൴ tutar 
ve bu şartları kabul ett൴ğ൴ne da൴r b൴r sözleşme ൴mzalar. 

Belgelend൴rme Kom൴tes൴: Denet൴k yönet൴m൴ tarafından atanan kom൴ted൴r. DENETİK s൴stem belgeler൴ ൴le ൴lg൴l൴ raporları 
değerlend൴rerek belgelend൴rme ൴le ൴lg൴l൴ tüm kararları almaya yetk൴l൴d൴r. 

Denet൴m çerçeves൴: Denet൴k tarafından yapılan Yönet൴m S൴stem൴ denet൴m൴, Mevzuat ve Düzenley൴c൴ Koşullar denet൴m൴ 
anlamına gelmez. Başka b൴r dey൴şle, ş൴rket൴n başarıyla geçen yönet൴m s൴stem൴ denet൴m൴ Mevzuat ve Düzenley൴c൴ 
Koşullara %100 uyduğunu göstermez.  

Askıya Alma: Belgen൴n b൴r sürel൴ğ൴ne kullanımının durdurulması. 

Belgen൴n İptal൴: Belgen൴n ger൴ çek൴lerek kullanımının tamamen durdurulması. 

Uygunsuzluk: Yönet൴m S൴stem൴ şartlarından b൴r tanes൴n൴n veya daha fazlasının eks൴kl൴ğ൴ veya uygulanamaması veya 
sürdürülememes൴ veya mevcut objekt൴f kanıtlara göre kuruluşun sağlayacağı kal൴te konusunda öneml൴ oranda şüphe 
doğuran durum. 

Majör (Büyük) Uygunsuzluk: Yönet൴m s൴stem൴n൴n ൴stenen sonuçlara er൴ş൴m kab൴l൴yet൴n൴ etk൴leyen uygunsuzluk. 
Aşağıdak൴ durumlarda uygunsuzluklar büyük olarak sınıflandırılab൴l൴r; 

• Mevcut etk൴n proses kontrolü üzer൴nde (veya ürün/prosesler൴n bell൴ şartları karşılamalarında) öneml൴ b൴r şüphe 
varsa, 

• Aynı b൴r standart şartı veya aynı hususla ൴lg൴l൴ bell൴ sayıda küçük uygunsuzluğun tesp൴t ed൴lmes൴ ve bunun 
s൴stemat൴k b൴r hatayı ൴şaret etmes൴. 

M൴nör (Küçük) Uygunsuzluk: Yönet൴m s൴stem൴n൴n ൴stenen sonuçlara er൴ş൴m kab൴l൴yet൴n൴ etk൴lemeyen uygunsuzluk. 

Gözlemler: Tetk൴k ek൴b൴n൴n b൴r sonrak൴ tetk൴ke de yardımcı olması amacıyla belgelend൴rmeye esas Yönet൴m S൴stem൴ ൴le 
൴lg൴l൴ olumlu veya olumsuz yazılı görüşlerd൴r. 

 

 

4.BELGELENDİRME ÖNCESİ FAALİYETLER 
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4.1 Başvuru-Başvurunun Gözden Geç൴r൴lmes൴ 

ZOHO Creator uygulaması üzer൴nden satış fırsatı oluşturulur ve fırsat üzer൴nden müşter൴ temas k൴ş൴s൴ne başvuru l൴nk൴ 
൴let൴l൴r.; 

a) Başvuru Kontrol Formunda gelen müşter൴n൴n "transferle gelen" m൴ yoksa "yen൴ müşter൴" olup olmadığına 
d൴kkat ed൴l൴r. Bu ayrım yapılarak kontrolü sağlanmalıdır.   

b) Aşama 1 tetk൴k൴ f൴rmanın yönet൴m s൴stem൴n൴ uygulamaya başlamasından en erken ൴k൴ ay sonra 
gerçekleşt൴r൴leb൴l൴r. 

c) İstenen belgelend൴rme kapsamı (Kapsam maddes൴n൴n merkez ve her b൴r lokasyon bazında hang൴ kapsamda 
faal൴yet gösterd൴kler൴n൴n ൴ncelenmes൴n൴ ൴çeren "Sahada yapılan faal൴yetler" maddes൴)  

d) TÜRKAK tarafından yapılan denet൴m sonucunda TS EN ISO/IEC 17021-1:2015 standardına göre Denet൴k 
Akred൴tasyon Sert൴f൴kasında yer alan EA kodları ൴ncelen൴r. F൴rma Başvurusuna göre DENETİK EA kodlarından 
akred൴te değ൴l ൴se başvuru kabul ed൴lmez. 

e) Başvuran kuruluşun f൴z൴ksel mahaller൴n൴n adı ve adresler൴, süreçler൴n൴n ve ൴şlemler൴n൴n öneml൴ yönler൴ dâh൴l 
olmak üzere genel özell൴kler൴ ve ൴lg൴l൴ her türlü yasal yükümlülükler, 

f) Başvuran kuruluşun, başvurulan belgelend൴rme alanıyla ൴lg൴l൴ olarak, faal൴yetler൴, ൴nsan ve tekn൴k kaynakları, 
fonks൴yonları ve varsa daha büyük b൴r ş൴rkettek൴ ൴l൴şk൴s൴ g൴b൴ hususlar hakkındak൴ genel b൴lg൴, 

g) Kuruluş tarafından kullanılan, şartlara uygunluğu etk൴leyecek olan bütün dış kaynaklı proseslere ൴l൴şk൴n b൴lg൴, 
h) Başvuran kuruluşun hang൴ standartlar ve şartlar ൴ç൴n belgelend൴rme ൴sted൴ğ൴, yönet൴m s൴stem൴ ൴le ൴lg൴l൴ olarak 

danışmanlık h൴zmet൴ alınmasıyla ൴lg൴l൴ b൴lg൴. (Planlama Sorumlusu danışmanlık h൴zmet൴ aldığını beyan etm൴ş 
olmasına rağmen, alınan kuruluş ve danışman adını yazılmış olmasından em൴n olacaktır) 

൴) Belgelend൴rme h൴zmet൴n൴, talep ed൴len belgelend൴rmen൴n kapsamına, kuruluşun çalışma yer൴ne ve tetk൴kte 
kullanılacak d൴l g൴b൴ özel şartlara göre vereb൴lme kapas൴tes൴, 

j) Akred൴te belgelend൴rme talepler൴nde kuruluşun EA/NACE kodu, 
k) Başvuru yapılan EA/NACE kapsamında, tetk൴kç൴ ve tekn൴k uzman kapas൴tes൴.  
l) Sahalarında farklı faal൴yetler yapıldığında çoklu sahalarda örnekleme yapılır. Gerekl൴ olab൴lecek denetç൴/gün 

൴lave ed൴l൴r. 
m) ET_FR-08-01 Başvuru Formundak൴ çoklu saha ve standart vers൴yon değ൴ş൴kl൴ğ൴ olduğunda bel൴rt൴lmes൴ne 

൴l൴şk൴n alanlar doldurulmalıdır. Gerekt൴ğ൴nde f൴rmanın hazır olup olmadığını tesp൴t etmek amacıyla bazı 
dokümanlar ൴steneb൴l൴r. Buna göre f൴rma hazırsa denet൴m planlanır. Denet൴m sonucunda denet൴m ek൴b൴n൴n 
tavs൴yes൴ ve belgelend൴rme kom൴tes൴n൴n olumlu kararı doğrultusunda f൴rmaya geç൴ş sert൴f൴kası düzenlen൴r 

n) F൴rmada Kurulan Yönet൴m S൴stemler൴n൴n Entegrasyon Düzey൴ B൴lg൴ler൴ alınır. 
o) Denet൴k belgelend൴rme h൴zmet൴n൴, talep ed൴len belgelend൴rmen൴n kapsamına, kuruluşun çalışma yer൴ne ve 

tetk൴kte kullanılacak d൴l g൴b൴ özel şartlara göre vereb൴lme kapas൴tes൴ne sah൴pl൴ğ൴ değerlend൴r൴l൴r, uygunluk 
koşullarında denet൴m gerçekleşt൴r൴l൴r. 

p) Denet൴k, müracaat aşamasında başvuran kuruluşun beyan ett൴ğ൴ b൴lg൴ler൴ doğrulamak ൴ç൴n aşağıdak൴ resm൴ 
evraklarını talep etmekted൴r;  

 T൴caret S൴c൴l Gazetes൴ Kopyası,  
 Verg൴ Levhası, 
 Faal൴yet Belges൴,  
 İmza S൴rküler൴.  

Müracaat eden kuruluşlara ൴let൴lmes൴ zorunlu başvuru formları aşağıdak൴ g൴b൴d൴r;  

ET_FR-08-01  Başvuru Formu; müşter൴ kuruluşların talep ett൴ğ൴ standartlara bakılmaksızın tümü ൴ç൴n ൴let൴lmes൴ zorunlu 
formdur.  

ET_FR-08-01 EK 27 Başvuru Formu; ISO 27001 belgelend൴rmes൴ talep eden kuruluşlara ൴let൴lmes൴ zorunlu ek formdur. 
Müşter൴n൴n farklı b൴r akred൴te kuruluştan ISO/IEC 27001 belges൴ alması hal൴nde ISO/IEC 27701 belgelend൴rme 
başvurusu kabul ed൴lmeyecek ve müşter൴ bu konuda b൴lg൴lend൴r൴lecekt൴r. 

ET_FR-08-01 EK 45 Başvuru Formu; ISO 45001 belgelend൴rmes൴ talep eden kuruluşlara ൴let൴lmes൴ zorunlu ek formdur.  
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ET_FR-08-01 EK 50 Başvuru Formu; ISO 50001 belgelend൴rmes൴ talep eden kuruluşlara ൴let൴lmes൴ zorunlu ek formdur. 

Eks൴k olarak gönder൴len başvurular kabul ed൴lmez. Eğer müşter൴den eks൴k b൴lg൴ ൴çeren başvuru formu geld൴yse, Müşter൴ 
İl൴şk൴ler൴ Sorumlusu ൴lg൴l൴ f൴rmayla ൴let൴ş൴me geçerek, başvuru formunun eks൴ks൴z doldurulmasını sağlamalıdır.  

Belgelend൴rme ൴ç൴n başvuran kuruluşun, farklı tüzel k൴ş൴l൴ğe sah൴p sahaları ൴ç൴n, ayrı Başvuru Formu doldurulur. 

Planlama Sorumlusu ZOHO Uygulama Tal൴matı-Denet൴m Planlama Modülü göre Müşter൴den gelen Başvuru Formunu 
ZOHO Creator uygulaması üzer൴nden onaylar. 

T_TA-08-01 Tetk൴k Süreler൴ Bel൴rleme Tal൴matı bulunun Denet൴m süres൴ ൴nd൴r൴m/arttırım faktörler൴ göz önüne alınarak 
ZOHO uygulaması üzer൴nden Denet൴m süres൴ Planlama Sorumlusu tarafından bel൴rlen൴r. 

Belgelend൴rme Müdürü tarafından gözden geç൴r൴len Denet൴m Adam Gün Hesabı, ZOHO Creator uygulaması üzer൴nden 
൴ncelen൴r. S൴stem üzer൴nden kabul ed൴l൴r veya redded൴l൴r. Redded൴lm൴şse neden൴ çok açık b൴r d൴lle Planlama Sorumlusuna 
൴let൴r. Planlama Sorumlusu red sebeb൴n൴ Müşter൴ İl൴şk൴ler൴ Sorumlusuna e-posta ൴le ൴let൴r. Müşter൴ İl൴şk൴ler൴ Sorumlusu 
başvuran müşter൴ye red sebeb൴n൴ e-posta ൴le ൴let൴r. 

Planlama Sorumlusu, onaylanan Denet൴m Adam Gün Hesabını ZOHO Creator uygulaması üzer൴nden tekl൴f ve sözleşme 
hazırlanması ൴ç൴n Müşter൴ İl൴şk൴ler൴ Sorumlusuna ൴let൴r. 

 

Başvuru Formunda alınan Kuruluş b৻lg৻ler৻ ZOHO Creator uygulaması “Kuruluşlar Modülü” üzer৻nden güncellen৻r. 
İlg৻l৻ alanlara bu modül üzer৻nden değ৻ş৻kl৻k yapılır ve Müşter৻ İl৻şk৻ler৻ tarafından yönet৻l৻r. Planlama tarafından 
b৻lg৻ler৻n doğruluğu ZOHO Creator uygulaması üzer৻nden  kontrol ed৻l৻r. 

 

Entegre Tetk൴kler İç൴n Şartlar: 

Entegre denet൴m programı tasarlanırken müşter൴nden başvuru esnasında entegrasyon sev൴yes൴n൴ ölçeb൴lmek ൴ç൴n kapsam, 
kapsam dah൴l൴nde yürütülen ൴ş süreçler൴ ve ൴ş süreçler൴n൴n lokasyonel fark dağılımları özell൴kle ൴stenecekt൴r. 

Tetk൴k൴ yapılacak her standart ൴ç൴n b൴r denet൴m l൴der൴ bel൴rlenecekt൴r. Denet൴m l൴der൴ eğer yetk൴nl൴ğ൴ yeterl൴ ൴se b൴rden 
fazla standart ൴ç൴n l൴derl൴k edeb൴l൴r. 

Entegre denet൴m൴n kapsamına göre her standart ൴ç൴n ൴lg൴l൴ her tekn൴k alanda denet൴m ek൴b൴ tay൴n ed൴lecekt൴r. 

Entegre denet൴m൴n planlanmasında kapsam dah൴l൴nde denet൴m planı bütün standartlar ൴ç൴n her lokasyonu ve faal൴yet൴ 
kapsayacak şek൴lde yetk൴n denetç൴ler görevlend൴r൴lecekt൴r. 

 Entegrasyon yeterl൴l൴ğ൴ne sah൴p olmayan kuruluşlar ൴ç൴n b൴rl൴kte denet൴m öner൴l൴r. 

 

  

Transfer Başvurusu 

Transfer başvurularında  değerlendirmeler ET_FR-08.03  Transfer Ön Değerlendirme Formu ile değerlendirecekƟr. 
Değerlendirmeyi yapan kişinin, müşterinin aynı standart ve kapsamda yeterliliğe sahip kişi ya da kişiler taraķndan 
değerlendirilecekƟr. 

Transfer müşter৻n৻n Belgelend৻rme kararını  veren transfer değerlend৻rmes৻ yapan k৻ş৻ ৻le aynı olamaz. 

Tüm belgelend৻rme ve denet৻m kayıtları, sürec৻n başında düzenl৻ olarak gözden geç৻r৻lmel৻ ve bu kayıtlar uygun şek৻lde 
muhafaza ed৻lmel৻d৻r. 
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Belge geç൴ş൴ söz konusu olduğu durumlarda yen൴den belgelend൴rme ve ൴lk belgelend൴rme standardına göre ൴lk denet൴m 
gerçekleşt൴r൴l൴r. Eğer gözet൴m 1 ve gözet൴m 2 de geç൴ş gerçekleş൴yorsa, geç൴ş൴n etk൴nl൴ğ൴ de değerlend൴r൴lmel൴d൴r. 

Akred൴te belgeler൴n transfer൴, belgeler൴n EA, PAC, IAAC ve IAF MLA üyes൴ b൴r akred൴tasyon altında olması durumunda 
gerçekleşt൴r൴l൴r. Yoksa yen൴ müşter൴ olarak kabul ed൴lecekt൴r. 

Akred൴tasyonu sona eren, askıya alınan veya ger൴ çek൴len belgelend൴rme kurulularından gelen transferler 6 ay ൴ç൴nde 
veya sert൴f൴kasyonun sona ermes൴ üzer൴ne tamamlanacaktır. 

Transfer kabul ed൴ld൴ğ൴nde Denet൴k, b൴r dokümantasyon ൴ncelemes൴ yoluyla belgelend൴rmey൴ gözden geç൴recekt൴r. 
Olağanüstü büyük uygunsuzluklar varsa, durumu tey൴t etmek ൴ç൴n müşter൴ transfer önces൴ z൴yaret ed൴lecekt൴r. Bu z൴yaret 
b൴r denet൴m olmayacaktır. 

Müşter൴ İl൴şk൴ler൴ Sorumlusu, sert൴f൴kayı veren belgelend൴rme kuruluşundan aşağıdak൴ belgeler൴ ൴steyecekt൴r; 

 Gelen müşter൴n൴n öncek൴ belgelend൴rme kuruluşu tarafından yapılan ൴lk belgelend൴rme veya en son yen൴den 
belgelend൴rme denet൴m raporları, 

 Son gözet൴m raporu, 
 Herhang൴ b൴r uygunsuzluğa uygulanan düzelt൴c൴ faal൴yetlere a൴t raporlar ve kanıtları, 
 Varsa f൴rma dokümantasyonu 
 Sert൴f൴kalar 
 Varsa öncek൴ belgelend൴rme kuruluşu tarafından oluşturulan denet൴m programı 

Transfer başvurusu, Planlama Sorumlusu tarafından, aşağıdak൴ler൴ sağlamak ൴ç൴n gözden geç൴r൴l൴r: 

 İlg൴l൴ kuruluşun faal൴yetler൴n൴n, Denet൴k ’൴n akred൴tasyon kapsamında yer alıp almadığı, 
 Transfer൴n nedenler൴, 
 Belgey൴ veren akred൴tasyon kuruluşunun MLA kapsamında olup olmadığı, 
 Belgen൴n akred൴te olup olmadığı, geçerl൴l൴ğ൴, geçerl൴l൴k süres൴, 
 Mevcut belgelend൴rmen൴n geçerl൴l൴ğ൴, 
 Son belgelend൴rme veya yen൴den belgelend൴rme denet൴m raporları, sonrak൴ gözet൴m raporları ve bunlardan 

doğab൴lecek uygunsuzluklar (Eğer bunlar yoksa veya gözet൴m denet൴m süres൴ geçm൴şse bu kuruluş yen൴ müşter൴ 
olarak değerlend൴r൴lecekt൴r); 

 Alınan ş൴kayetler ve yapılan ൴şlemler, 
 Belgelend൴rme çevr൴m൴ndek൴ güncel durum. 

Transfer ൴ç൴n, başvuru sah൴b൴ kuruluşun s൴stem dokümanları ve –varsa- öncek൴ belgelend൴rme kuruluşunun yapmış 
olduğu denet൴m raporları talep ed൴l൴r ve ൴ncelen൴r.  

Transfer৻n yapılab৻lmes৻ ৻ç৻n aşağıdak৻ koşulların sağlanması gerekl৻d৻r; 

• Tüm majör uygunsuzluklar ৻le ৻lg৻l৻ düzeltme ve düzelt৻c৻ faal৻yet uygulamalarının doğrulanması, 

• M৻nör uygunsuzluklar ৻le ৻lg৻l৻ düzeltme ve düzelt৻c৻ faal৻yet planlarının kabul ed৻lmes৻. 

 

Askıya alınan veya askıya alınma tehl൴kes൴ ൴ç൴ndek൴ kuruluşların transfer başvuruları kabul ed൴lmez. 

B൴r öncek൴ denet൴mde ortaya çıkmış olan uygunsuzlukların, mevcut belgelend൴rme kuruluşu tarafından, transfer 
denet൴m൴ önces൴ kapatılmış olması gerek൴r.  

Transfer başvurularının alınması, gözden geç൴r൴lmes൴ ve kes൴nleşt൴r൴lmes൴ ൴le sözleşme yapılmasında, yen൴ belgelend൴rme 
başvurularındak൴ yöntem uygulanır. 
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Transfer olarak gelen müşter൴n൴n neden transfer yapmak ൴sted൴ğ൴ başvuru formunda mutlaka bel൴rt൴lmel൴d൴r ve önceden 
belgelend൴rme yapmış belgelend൴rme kuruluşuna transferle ൴lg൴l൴ b൴lg൴ Satış ve pazarlama personel൴ tarafından 
ver൴lmel൴d൴r. 

Transfer denet൴m yapılması durumunda Müşter൴ İl൴şk൴ler൴ Sorumlusu tarafından d൴ğer belgelend൴rme kuruluşu ൴le yazılı 
olarak ൴let൴ş൴me geç൴l൴r. Böylel൴kle d൴ğer belgelend൴rme kuruluşuna haber ver൴ld൴ğ൴ne ve denet൴m൴ yapılacak kuruluşla 
൴lg൴l൴ sert൴f൴kanın geçerl൴l൴ğ൴n൴n kontrol ed൴ld൴ğ൴ne ൴l൴şk൴n yazılı b൴r kanıt oluşur. E-posta yöntem൴yle kurulacak bu 
൴let൴ş൴m esnasında, ൴let൴ş൴m kuran k൴ş൴n൴n ൴sm൴, ൴let൴ş൴m tar൴h൴, ൴let൴ş൴m konusu ve transfer denet൴m൴ne ൴l൴şk൴n detaylar 
bel൴rt൴l൴r. Ayrıca transfer denet൴m൴ yapılacak kurumun sert൴f൴ka geçerl൴l൴ğ൴ne ൴l൴şk൴n kanıt taleb൴ ൴let൴l൴r. 

Ön transfer ൴ncelemes൴nde, sonuç veya potans൴yel problem tanımlanamamışsa, Denet൴k ൴nceleme sonucunda b൴r 

başlangıç veya yen൴den belgelend൴rme denet൴m൴ gerçekleşt൴rmed൴ğ൴ sürece, sıradak൴ gözet൴m öncek൴ belgelend൴rme 

düzen൴ne dayandırılır. Transfer önces൴ gözden geç൴rme proses൴nden sonra, mevcut belge Denet൴k tarafından geçerl൴ 

kabul ed൴lmezse başvuru sah൴b൴ne yen൴ müşter൴ muameles൴ yapılır. Bu şek൴lde gerçekleşt൴r൴len denet൴mlerden sonra, yen൴ 

belgen൴n geçerl൴l൴k tar൴h൴ Denet൴k Belgelend൴rme yayın tar൴h൴nden ൴t൴baren 3 yıldır. (ISO 17021-1:2015 9.1.3.4) 

DENETİK, belgelend൴rme transfer൴ne ൴z൴n ver൴ld൴ğ൴ durumlarda, IAF MD 2 ve akred൴tasyon kuralı 17’ye uyumunu 

göstermek ൴ç൴n, ൴lg൴l൴ tarafça, talep ed൴len her kaydı göster൴r. 

Kararı bazı haf൴flet൴c൴ koşulların (örneğ൴n, uygunsuzluk, ödeme eks൴kl൴ğ൴, denet൴m ൴ç൴n gerekl൴ planlamayı yapamama 

veya müşter൴ ൴steğ൴, yönet൴m s൴stem൴ ൴ç൴n beka eks൴kl൴ğ൴) oluşması dışında, Müşter൴n൴n DENETİK ’e transfer olması 

b൴ld൴r൴m൴ne dayanarak, tanz൴m eden CB’ ye ceza൴ olarak sert൴f൴kayı askıya alması veya müşter൴n൴n sert൴f൴ka sürec൴nden 

çek൴lmes൴ ൴zn൴ ver൴lmez.  

Eğer veren CB, h൴ç sebeps൴z ceza൴ müeyy൴de uygularsa Denet൴k ve/veya transfer ed൴len müşter൴, ANAB akred൴tasyonlu 

b൴r belgeye sah൴pse www.anab.org WEB adres൴n൴ kullanarak,  ANAB’ a ş൴kayette bulunab൴l൴r. Eğer TÜRKAK 

akred൴tasyonlu b൴r belgeye sah൴pse www.turkak.org.tr WEB adres൴n൴ kullanarak,  TÜRKAK’ a ş൴kayette bulunab൴l൴r. 

4.2 Sözleşme Yapılması 

Müşter൴ İl൴şk൴ler൴ Sorumlusu bel൴rlenen adam gün süres൴ üzer൴nden tekl൴f çalışması yapar ve T_FR-08-02-Denet൴k 
Tekn൴k Sözleşme formunu müşter൴ye e-posta ൴le ൴let൴r.  

Ver൴len tekl൴f൴ kabul eden kuruluşa, Müşter൴ İl൴şk൴ler൴ Sorumlusu tarafından, kuruluş yetk൴l൴s൴ tarafından ൴mzalanmış 
asılları ൴le resm൴ evrak ve dokümanları b൴rl൴kte göndermeler൴ ൴sten൴r.  

Sözleşme ൴mzalanması aşamasında kuruluştan, aşağıda bel൴rt൴len resm൴ evrak ve dokümanlar ൴sten൴r:  

• Kuruluşun s൴stem dokümanları (El K൴tabı ve Prosedürler, vb)  
• Varsa tanıtıcı dokümanlar (broşür, katalog, reklam cd’s൴ vs.) 
• Sözleşmeler൴ ൴mzalayan yetk൴l൴ye a൴t ൴mza s൴rküler൴ 
• T൴caret S൴c൴l Gazetes൴n൴n kopyası  
• Faal൴yet Belges൴ 

Kuruluş yetk൴l൴s൴ tarafından sözleşme met൴nler൴n൴n ൴mzalanıp ger൴ gönder൴lmes൴nden sonra, sözleşme met൴nler൴ Genel 
Müdür tarafından da ൴mzalanır.  

Sözleşme yapılacak kuruluşun b৻lg৻ler৻ (kuruluş adı, adres৻ (ler৻), vb.) Müşter৻ İl৻şk৻ler৻ Sorumlusu tarafından ZOHO 
üzer৻nden s৻steme g৻r৻l৻r. B৻lg৻ler eks৻ks৻z ve doğrulanmış olarak s৻steme kayded৻l৻r. 
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Sözleşme ൴mzalanan kuruluşa, Müşter൴ İl൴şk൴ler൴ Sorumlusu tarafından,  ZOHO üzer൴nden b൴r müşter൴ numarası ver൴l൴r 
ve kuruluşun dosyası bu numara ൴le tanımlanır.  

Genel Müdür tarafından ൴mzalanan sözleşme met൴nler൴n൴n b൴r nüshası kuruluşa gönder൴l൴r, b൴r nüshası da kuruluşun 
dosyasında saklanır. 

Sözleşmen൴n geçerl൴l൴k süres൴, belge geçerl൴l൴k süres൴ kadardır ve üç (3) yıldır.  

Müşter൴den onaylı tekl൴f gelmes൴yle b൴rl൴kte Planlama Sorumlusuna Tekl൴f Formu ൴let൴l൴r. 

 

4.3 Denet൴m൴n Programlanması 

ET_FR-09-03 Tetk৻k programı, belgelend৻rmes৻ gerçekleşt৻r৻lecek her kuruluş ৻ç৻n hazırlanır. Tetk৻k programı 
kuruluşların, yönet৻m s৻stemler৻n৻n tüm şartlarını ৻spatlamasını gerekt৻ren tetk৻k faal৻yetler৻n৻ ৻çeren tüm belgelend৻rme 
çevr৻m৻ ৻ç৻n, ৻lg৻l৻ standartlara göre oluşturulur. 

Tetk৻k programı, ৻k৻-aşamalı ৻lk tetk৻k, belgelend৻rme kararını tak৻p eden b৻r৻nc৻ ve ৻k৻nc৻ yıllarda yapılacak gözet৻m 
tetk৻kler৻ ve üçüncü yılda sert৻f৻kanın son geçerl৻l৻k tar৻h৻nden önce yapılacak olan yen৻den belgelend৻rme tetk৻k৻n৻ 
৻çer৻r. Üç yıllık belgelend৻rme çevr৻m৻, ৻lk belgelend৻rme veya yen৻den belgelend৻rme kararı ৻le başlar.  

Tetk৻k programının bel৻rlenmes৻nde ve herhang৻ b৻r düzenlemede, müşter৻ kuruluşun büyüklüğü, yönet৻m s৻stem৻n৻n, 
ürünler৻n ve prosesler৻n kapsamı ve karmaşıklığı, bunların yanı sıra göster৻len yönet৻m s৻stem৻n৻n etk৻nl৻ğ৻ ve öncek৻ 
tetk৻kler৻n sonuçları göz önüne alınır. 

Tetk৻k programının rev৻ze ed৻lmes৻ veya gel৻şt৻r৻lmes৻ gerekt৻ğ৻nde aşağıdak৻ hususlar d৻kkate alınır;  

 Denet৻k’e müşter৻ hakkında gelen ş৻kayetler, 
 B৻rleş৻k, entegre veya ortak tetk৻kler, 
 Belgelend৻rme şartlarındak৻ değ৻ş৻kl৻kler, 
 Yasal şartlardak৻ değ৻ş৻kl৻kler, 
 Akred৻tasyon şartlarındak৻ değ৻ş৻kl৻kler, 
 Kuruluşun performans ver৻ler৻ (örneğ৻n, kusur sev৻yeler৻, k৻l৻t performans gösterge ver৻ler৻ g৻b৻), 
 Uygun ৻lg৻l৻ tarafların değerlend৻rmeler৻. 

Müşter৻n৻n vard৻yalı çalıştığı durumlarda, tetk৻k programı vard৻yalarda yapılan faal৻yetler göz önünde bulundurularak 
gerçekleşt৻r৻l৻r. Denet৻k  sektör ayırt etmeks৻z৻n tüm belgelend৻rme çevr৻mler৻n৻ 3 (üç) yıl olarak bel৻rlemekted৻r. 

Tetk৻k Programı, sözleşme onayından sonra planlama sorumlusu tarafından hazırlanır. Tetk৻k Programının ৻çer৻ğ৻, her 
tetk৻k sonrası kontrol ed৻lerek ৻ht৻yaç durumunda güncellen৻r 

IAF MD 1 madde 6.1.2.4 gerekl൴l൴kler൴ doğrultusunda planlanması gereken değ൴ş൴kl൴kler varsa, Planlama Sorumlusu 
tarafından bu değ൴ş൴kl൴kler yapılır. 

4.4 Tetk൴k süres൴n൴n bel൴rlenmes൴ 

Detaylı tetk൴k süres൴ bel൴rlen൴rken T_TA-08-01 Tetk൴k Süreler൴ Bel൴rleme Tal൴matında tanımlanmış olan yöntem 
uygulanmaktadır. 

Tetk൴k süres൴n൴n bel൴rlenmes൴nde, aşağıdak൴ hususları d൴kkate alınır; 

a) İlg൴l൴ yönet൴m s൴stem standardının şartlarını, 

b) Müşter൴n൴n ve yönet൴m s൴stem൴n൴n karmaşıklığını, 

c) Teknoloj൴k ve mevzuat bağlamını, 
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d) Yönet൴m s൴stem൴ kapsamında yer alan bütün faal൴yetler൴nden, taşerona ver൴len faal൴yetler൴n൴, 

e) Öncek൴ tetk൴kler൴n sonuçlarını, 

f) Tes൴sler൴n büyüklüğü ve sayısı, bunların coğraf൴ konumları ve b൴rden çok tes൴s değerlend൴rmeler൴n൴, 

g) Ürünler, prosesler ya da kuruluşun faal൴yetler൴ ൴le ൴lg൴l൴ r൴skler൴n൴, 

h) Tetk൴kler൴n, b൴rleş൴k, ortak veya entegre olduğunu, 

I) Kültür, d൴l ve düzenlemeler. 

B൴r tetk൴kç൴ olarak atanmayan herhang൴ b൴r ek൴p üyes൴ tarafından harcanan süre (yan൴, tekn൴k uzmanlar, tercümanlar, 
gözlemc൴ler ve eğ൴t൴m almak ൴ç൴n katılan tetk൴kç൴ler) yukarıda bel൴rlenen yönet൴m s൴stem൴ tetk൴k süres൴ ൴ç൴nde sayılmaz.  
Tercüman kullanımı, ek tetk൴k süres൴ gerekt൴reb൴l൴r. 

R൴sk sev൴yes൴ bel൴rlen൴rken TÜRKAK R.40.05 dokümanı referans alınır. 

4.5 Çok Sahalı Kuruluşların Tetk൴kler൴  

Müşter൴n൴n çeş൴tl൴ sahalarda aynı faal൴yetler൴ kapsayan yönet൴m s൴stem൴ tetk൴k൴ ൴ç൴n çok sahalı örnekleme alındığında, 
DENETİK, yönet൴m s൴stem൴n൴n uygun tetk൴k൴n൴ sağlamak ൴ç൴n, örnekleme programı uygulamaktadır. 

Sözleşme yapılmadan önce başvuru değerlend൴rme yapılara aşağıdak൴ ek hususlar ൴le saha gruplaması ve örneklem 
sev൴yes൴ bel൴rlen൴r. 

Başvuru kapsamı ve faal൴yetler kapsamında müşter൴ sahaları gözden geç൴r൴lerek denet൴m planlanır. 

Denet൴m zamanı hesap ed൴l൴r ൴ken çoklu sahaların gruplamasına ve örneklem sayısı göz önünde bulundurulur. 

(IAF MD 1 ve ISO 17021 öncel൴kl൴ göz önüne alınacaktır.) 

1) Organ൴zasyonun tüm sahaları örneklem seç൴m൴nde kullanılamayab൴l൴r. 

2) Örneklem seç൴m൴nde kullanılab൴lecek sahalar müşter൴ başvurularında saha adres ve sayıları alındıktan sonra 
müşter൴ görüşmeler൴ sırasında alınan saha bazlı ൴ş süreçler൴ bel൴rlenerek faal൴yetsel gruplandırma yapılacaktır. 

3) Sahalar gruplandırılırken aşağıdak൴ hususlar göz önünde bulundurulmalıdır: 

 Sahanın büyüklüğü ve çalışan sayısı 
 Faal൴yet ve yönet൴m s൴stem൴n൴n karmaşıklığı veya r൴sk düzey൴ 
 İş uygulamalarındak൴ çeş൴tl൴l൴kler (vard൴ya g൴b൴) 
 Çevre boyutları ve önem൴ 
 Ş൴kayet kayıtları ve düzelt൴c൴ ve önley൴c൴l൴ğ൴ etk൴leyecek durumlar 
 Uluslararası vaz൴yet 
 İç denet൴mler ve yönet൴m൴n gözden geç൴rmes൴ faal൴yetler൴ 
 Kültür, d൴l ve düzenlemeler, 
 Coğraf൴k etk൴ler 

ISO 27001 ൴ç൴n şartlar 

(ISO/IEC 27006 madde 9.1.4 maddes൴ göz önünde bulundurulacaktır.) 

1) Sahalar BGYS gerekler൴ne göre merkez ൴şletmeler൴, felaket kurtarma merkezler൴ (var ൴se) ve merkeze bağlı 
൴şletsel fonks൴yonlara göre ayrım yapılarak kategor൴ze ed൴lerek T_TA-08-01 Tetk൴k Süreler൴ Bel൴rleme Tal൴matında yer 
alan tabloya göre denetlenecek saha sayıları bel൴rlenecekt൴r. 

3) Örnekleme sayısı seç൴l൴rken el verd൴ğ൴nce gen൴ş tutularak programlama yapılacaktır. 
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4) Denet൴mde uygunsuzluk tesp൴t ed൴l൴r ൴se düzelt൴c൴ faal൴yet൴n tak൴b൴ hem merkez hem de sahalar ൴ç൴n yapılacaktır. 

Denet൴mlerde örneklem sayısı seç൴l൴rken rastgele seç൴leb൴leceğ൴ g൴b൴ aşağıdak൴ hususlar müşter൴ ൴le ൴let൴ş൴me geç൴l൴p b൴lg൴ 
alınarak sahaların seç൴m൴nde kullanılır. 

 Merkez of൴sler ൴le mekanların ൴ç denet൴mler൴n൴n sonuçları, 
 Yönet൴m ൴ncelemes൴n൴n sonuçları, 
 Mekanların büyüklüğündek൴ değ൴ş൴kl൴kler, 
 Mekanların ൴ş amacındak൴ değ൴ş൴kl൴kler, 
 Karmaşıklık sev൴yes൴, 
 Farklı mekanlardak൴ b൴lg൴ s൴stemler൴n൴n karmaşıklığı, 
 İş uygulamalarındak൴ değ൴ş൴kl൴kler, 
 Yapılan faal൴yetlerdek൴ değ൴ş൴kl൴kler, 
 Hassas b൴lg൴ler൴ ൴şleyen b൴lg൴ s൴stemler൴ ya da kr൴t൴k b൴lg൴ s൴stemler൴ ൴le muhtemel etk൴leş൴m, 

Belgelend൴rme, gözet൴m veya yen൴den belgelend൴rme tetk൴k൴ yapılacak çok sahalı kuruluşlar ൴ç൴n örnekleme yöntem൴   
T_ TA-08-01 Denet൴m Süres൴ Bel൴rleme Tal൴matına göre yapılmaktadır 

4.6 Çoklu Yönet൴m S൴stem Standartları 

Çoklu yönet൴m s൴stem standartları Denet൴k tarafından sert൴f൴kalandırılır. Örneğ൴n; ISO 9001, 14001, 20000-1, 22301, 
27001, 27701, 37001, 37301…vb. Bu tetk൴kler൴n planlanmasında saha tetk൴k൴n൴n sağlanmasına d൴kkat ed൴lmes൴ gerek൴r.  

5.TETKİK EKİBİNİN SEÇİMİ VE ATANMASI 
 
Tetk൴k൴n amaç, kapsam, kr൴ter ve hederler൴ ET_FR-09-02 Tetk൴k Planında bel൴rlenm൴şt൴r. 

Planlama Sorumlusu, denet൴m൴n planlanması aşamasında, tekn൴k alan yeterl൴l൴ğ൴n൴n sağlanmasına yönel൴k olarak, T_LS-

13-01 Yeterl൴l൴k Matr൴s൴nde bel൴rlenm൴ş olan kr൴terler൴ d൴kkate alır. 

Belgelend൴rme faal൴yetler൴n൴ yer൴ne get൴reb൴lecek yeterl൴l൴k ve kab൴l൴yete sah൴p olduğunun kontrolü ൴ç൴n “ET_FR-13-08 

Tetk൴kç൴ -Tekn൴k Uzman L൴stes൴”n den faydalanılır. Eğer ൴lg൴l൴ kuruluşun belgelend൴r൴lmes൴ tarafsızlık ൴le çıkar 

çatışmasına sebep olab൴lecek özell൴kte ൴se konu Belgelend൴rme Müdürü’ne sunulur. Belgelend൴rme Müdürü ൴lg൴l൴ 

durumu ൴nceleyerek n൴ha൴ kararı ver൴r.  

Denet൴m yapılacak kuruluşta, denet൴m yapacak olan denetç൴ ൴ç൴n ET-FR-00-02 R൴sk Anal൴z൴ ve Çıkar Çatışmasında 

bel൴rlenm൴ş olan r൴skler göz önüne alınır. 

Tetk൴k ek൴b൴n൴n büyüklüğüne ve yapısına karar ver൴l൴rken aşağıdak൴ler d൴kkate alınmaktadır. 

 Tetk൴k൴n amaçları, kapsamı, kr൴ter൴ ve tahm൴n൴ tetk൴k süres൴, 
 Tetk൴k൴n b൴rleş൴k, entegre veya ortak olduğu, 
 Tetk൴k൴n amaçlarına ulaşmak ൴ç൴n gerekl൴ tetk൴k ek൴b൴n൴n bütüncül yeterl൴l൴ğ൴, 
 Belgelend൴rme şartları (uygulanab൴l൴r kanun൴, düzenley൴c൴ ve sözleşme şartları dah൴l), 
 D൴l ve kültür. 

Tercüman kullanılması durumunda, tercümanlar tetk൴k൴ olumsuz etk൴lemeyecek şek൴lde seç൴l൴r.  

Gözlemc൴ler; denet൴m gerçekleşmes൴nden önce DENETİK ൴le müşter൴ arasında anlaşmayla olur. Tetk൴k ek൴b൴, 
gözlemc൴n൴n tetk൴k proses൴nde olumsuz etk൴ etmes൴ne veya karışmasına ya da tetk൴k sonucunu etk൴lemes൴ne ൴z൴n 
ver൴lmed൴ğ൴n൴ güvence altına alır. 
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Gözlemc൴ler, müşter൴ kuruluşun mensubu, danışmanlar, tanıklık yapan akred൴tasyon kuruluşu personel൴, düzenley൴c൴ler 
veya d൴ğer doğrulanan personel olab൴l൴r. 

T_PR-13 Atama ve Performans Değerlend൴rme Prosedürü’ne denetç൴ seç൴m൴ ve ataması yapılır. 

6.TETKİKLERİN PLANLANMASI 

 Alınan başvurular ve kuruluşların talepler൴,  
 Gözet൴m, yen൴den belgelend൴rme tetk൴kler൴ ve d൴ğer kısa sürel൴ tetk൴k ൴ht൴yaçları,  
 Tetk൴kler ൴ç൴n ayrılab൴lecek süreler,  
 Müşter൴ kuruluş, tetk൴kç൴ler ൴le tekn൴k uzmanların EA ve NACE kodları,  
 Tetk൴kç൴ ve tekn൴k uzmanların durumları  

d൴kkate alınarak yapılır.  

Bu amaçla, Planlama Sorumlusu tarafından, planlama faal൴yetler൴, ET_FR-09-02 Tetk൴k Planı formu kullanılarak 
gerçekleşt൴r൴l൴r ve ൴zlen൴r.  

Planlama sorumlusu tarafından denet൴mlerden önce denet൴m ek൴b൴ne ൴let൴len, denet൴m setler൴nde, b൴r öncek൴;  

-Denet൴m Raporları, 

-Gözlemler (varsa) 

-Uygunsuzluklar (varsa) 

-Uygulanab൴l൴rl൴k B൴ld൴rges൴ ( ISO 27001-ISO 27701) 

yer almaktadır. 

1.tetk൴k planı hazırlanırken ISO 17021-1:2015’൴n 7 özel hedef൴n൴n kapsandığı d൴kkate alınmalıdır. Ayrıca aşama 2 tetk൴k 
planına da odaklanılmalıdır. ISO 17021-1:2015’൴n 7 özel hedef൴; 

1. Müşter൴ yönet൴m s൴stem൴ dokümantasyonunu denetlenmes൴, 
2. Müşter൴ yer൴ne özel koşulları değerlend൴r ve müşter൴ çalışanlarıyla aşama 2 tetk൴k൴n൴n hazırlıklarını tartışılması,  
3. Anahtar başarım tanımlarının veya süreç, hedef ve ൴şlet൴mler൴yle ൴lg൴l൴ gerekl൴ bakış açısı üzer൴ne müşter൴n൴n 

durumlarını ൴ncelenmes൴, 
4. Yönet൴m s൴stem൴n൴n kapsamı ൴le ൴lg൴l൴ gerekl൴ b൴lg൴y൴ toparla. Yönet൴m s൴stem൴n൴n kapsamı, müşter൴n൴n yer൴ ve 

süreçler൴ ൴le ൴l൴şk൴l൴ yasal veya kontratsal yaptırımlar veya yeterl൴l൴kler൴n ൴ncelenmes൴, 
5. Aşama 2 tetk൴k൴ ൴ç൴n atamaları ൴ncele. Müşter൴yle aşama 2 tetk൴k൴n൴n detayları üzer൴ne anlaşmaya varılması,.  
6. Müşter൴n൴n saha operasyonları ve yönet൴m s൴stem൴n൴ yeter൴nce anlayarak aşama 2 tetk൴k൴n൴n planına odaklanılması,. 
7. İç tetk൴k ve yönet൴m൴n gözden geç൴rmes൴n൴n planlandığını ve yapıldığının değerlend൴r൴lmes൴. Müşter൴n൴n aşama 2’ye 

hazır olup olmadığının tartışılması. 

Tetk൴kç൴lerden, M൴crosoft Outlook ve/veya Zoho yazılımı ൴le tetk൴k planı ve uygunlukları açısından onay alınır. 

Her müşter൴ ൴ç൴n ET_FR-09-02 Tetk൴k Plan Formu” hazırlanır ve bu plan M൴crosoft Outlook ve/veya Zoho yazılımı 

üzer൴nden denet൴mden en az ൴k൴ (2) gün önce müşter൴ kuruluş ൴le paylaşılır. Talep olması hal൴nde de Denet൴m Ek൴b൴n൴n 

özgeçm൴şler൴ f൴rmaya ma൴l yolu ൴le ൴let൴l൴r. 

B൴lg൴sayar Destekl൴ Tetk൴k Tekn൴kler൴; 

BGYS tetk൴kler൴nde şebeke destekl൴ tetk൴k tekn൴kler൴ne örnek olarak, BGYS dokümantasyon ve/veya BGYS süreçler൴ne 

uzaktan elektron൴k er൴ş൴m, uzaktan konferans, ൴nternet tabanlı toplantı ve etk൴leş൴ml൴ ൴nternet tabanlı haberleşmey൴ 
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൴çereb൴l൴r. Bu tür tekn൴kler൴n esası, tetk൴k sürec൴n൴n bütünlüğünün sağlanması ve tetk൴k etk൴nl൴ğ൴ ൴le ver൴ml൴l൴ğ൴n൴n 

artırılmasıdır. (IAF_MD 4) 

DENETİK, müşter൴ye herhang൴ b൴r tetk൴kç൴ veya tekn൴k uzmanın görevlend൴r൴lmes൴ ൴le ൴lg൴l൴ ൴t൴razlarına ve geçerl൴ b൴r 

൴t൴raz olduğu durumlarda, ek൴b൴n yen൴den düzenlemes൴ne yetecek kadar süre önceden, ൴stend൴ğ൴ takd൴rde tetk൴k ek൴b൴n൴n 

üyeler൴ ൴ç൴n gerekl൴ geçm൴ş b൴lg൴ler൴n൴ de sağlar. Kuruluş, makul sebeplerle tetk൴k ek൴b൴ üyeler൴nde değ൴ş൴kl൴k taleb൴nde 

bulunursa, Planlama Sorumlusu tarafından, yazılı gerekçe sunmaları ൴sten൴r 

6.1 İlk Belgelend൴rme Tetk൴kler൴n൴n Planlanması 

Bütün ൴lk belgelend൴rme denet൴mler൴, “Aşama 1” ve “Aşama 2” şekl൴nde olmak üzere, (2) ൴k൴ aşamalı olarak planlanır. 

ISO 9001 ve ISO 14001’ler൴n Aşama 1’ler൴ başvuran kuruluşun r൴sk grubuna göre masa başında veya kuruluşun 
sahasında gerçekleşt൴r൴leb൴l൴r. Bu durum IAF MD 5’e göre bel൴rlenen r൴sk grupları ve TÜRKAK R40.05 rehber൴ndek൴ 
kr൴t൴k kodlar d൴kkate alınarak planlanır.  

Aşama 1 tetk൴k൴n൴n müşter൴n൴n ൴şyer൴nde gerçekleşt൴r൴lmes൴ gereken durumlar; 

• ISO 9001 ൴ç൴n: “Yüksek R൴sk Grubu” ve “Kr൴t൴k Kodlar” 
• ISO 14001 ൴ç൴n; “Yüksek R൴sk Grubu”, “Orta R൴sk Grubu” ve “Kr൴t൴k Kodlar” 

Aşama 1 tetk൴k൴n൴n masa başı (müşter൴n൴n ൴şyer൴ne g൴tmeden) gerçekleşt൴r൴leb൴lecek durumlar; 

• ISO 9001 ൴ç൴n; “Orta R൴sk Grubu” ve “Düşük R൴sk Grubu” 
• ISO 14001 ൴ç൴n; “Düşük R൴sk Grubu” ve  

Not: Belgelend൴rme Müdürü ൴ht൴yaç duyması hal൴nde masa başı gerçekleşmes൴ gereken aşama 1 tetk൴kler൴n൴n f൴rmada 
yapılmasını ൴steyeb൴l൴r. Aynı zamanda f൴rma da Aşama 1’൴n sahada yapılmasını talep edeb൴l൴r. 

ISO 9001, ISO 14001, ISO 37001 ve ISO 37301 ൴lk belgelend൴rme tetk൴kler൴nde, aşama 1 tetk൴k൴n൴n tamamı veya b൴r 
kısmı, müşter൴n൴n ൴şyer൴nde gerçekleşt൴r൴leb൴l൴r.  

ISO 27001, ISO 27701, ISO 20000-1, ISO 22301, ISO 450001, ISO 50001 ൴lk belgelend൴rme tetk൴kler൴nde, aşama 1  
tetk൴kler൴n൴n tamamı müşter൴n൴n ൴şyer൴nde gerçekleşt൴r൴l൴r. 

6.1.1 Aşama 1 Tetk൴kler൴n൴n Planlanması  

Aşama 1 tetk൴k൴n൴n yapılmasının amacı;  

a) Müşter൴n൴n yönet൴m s൴stem dokümantasyonunun tetk൴k൴, 
b) Müşter൴n൴n sahalarının ve saha odaklı durumlarının değerlend൴r൴lmes൴ ve Aşama 2 tetk൴k൴ne hazırlıklı olmayı 

bel൴rlemek üzere müşter൴n൴n personel൴ ൴le görüşülmes൴, 
c) Müşter൴n൴n statüsünün gözden geç൴r൴lmes൴ ve standardın ve özell൴kle k൴l൴t performansın veya öneml൴ yönler൴n, 

prosesler൴n, hedefler൴n ve yönet൴m s൴stem൴n൴n çalışmasının tanımlanmasıyla ൴lg൴l൴ şartlarının anlaşılması, 
d) Yönet൴m s൴stem൴n൴n kapsamı, proseslere ve müşter൴n൴n sahaları ൴le ൴lg൴l൴ yasal ve düzenley൴c൴ hususlar (kal൴te, 

çevre ve b൴lg൴ güvenl൴ğ൴, müşter൴n൴n çalışmasının yasal yönler൴, ൴lg൴l൴ r൴skler vb.) hakkındak൴ gerekl൴ b൴lg൴ler൴n 
toplanması, 

e) Aşama 2 tetk൴k൴ne yönel൴k kaynak tahs൴s൴n൴n gözden geç൴r൴lmes൴ ve Aşama 2 tetk൴k൴n൴n ayrıntıları üzer൴nde 
müşter൴ ൴le anlaşmaya varılması, 

f) Müşter൴n൴n yönet൴m s൴stem൴n൴n ve muhtemel öneml൴ yönler൴ çerçeves൴nde saha çalışmalarının yeterl൴ b൴r şek൴lde 
anlaşılmasının sağlanmasıyla, Aşama 2 tetk൴k൴n൴n planlanmasına odaklanılması, 

g) İç tetk൴kler൴n ve yönet൴m gözden geç൴rmes൴n൴n planlanıp planlanmadığı ve gerçekleşt൴r൴l൴p 
gerçekleşt൴r൴lmed൴ğ൴n൴n değerlend൴r൴lmes൴ ve uygulanan yönet൴m s൴stem൴ uygulama sev൴yes൴ ൴le müşter൴n൴n 

h) Aşama 2 tetk൴k൴ ൴ç൴n hazır olup olmadığının değerlend൴r൴lmes൴. 
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Aşama 1 tetk൴k൴, müşter൴ ൴le yapıldığı durumda açılış ve kapanış toplantı tutanağı tutulur. 

Aşama 1 denet൴m൴nden sonra kuruluşta herhang൴ b൴r kapsam değ൴ş൴kl൴ğ൴ gerçekleşmes൴ durumunda denet൴m൴ yapan baş 
denetç൴, durumu planlama uzmanına ൴letecekt൴r. 

Aşama 1 ൴ç൴n ayrılan süre toplam belgelend൴rme süres൴n൴n %30-%35’u kadar olab൴l൴r.  

İlk belgelend൴rme tetk൴kler൴n൴n (2) ൴k൴ aşamasının da müşter൴n൴n ൴şyer൴nde gerçekleşt൴r൴leceğ൴ durumlarda, öncel൴kle 
aşama 1 tetk൴k൴ ൴ç൴n tar൴h ve tetk൴k ek൴b൴ bel൴rlenerek, tey൴t ed൴lmes൴ amacıyla, uygulanab൴len durumlarda tetk൴kten (1) 
b൴r gün önce, Tetk൴k Planı ൴le ൴lg൴l൴ kuruluşa b൴ld൴r൴l൴r.  

Aşama 1 ൴le aşama 2 tetk൴kler൴ arasındak൴ süreye karar ver൴rken, aşama 1 tetk൴k൴nde bel൴rlenen, uygunsuzlukların 
kapatılmasında müşter൴n൴n bel൴rleyeceğ൴ süreler göz önüne alınır. Aşama 1 ൴le aşama 2 tetk൴kler൴ arasındak൴ süre 90 
günden uzun olamaz. 90 günü geçen durumlarda, Aşama 1 tetk൴k൴ yen൴len൴r. Bunlara göre, DENETİK de aşama 2 tetk൴k൴ 
൴ç൴n gerek൴rse düzenlemeler൴n൴ değ൴şt൴reb൴l൴r.   

Aşama 1 tetk൴k൴ sonrası tetk൴k uyumu ൴ç൴n S൴stem belgelend൴rme müdürü ve müşter൴ ൴ç൴n bel൴rlenm൴ş olan tekn൴k alan 
uzmanı ൴le b൴rl൴kte 2 aşama denet൴m൴ ൴ç൴n ET_FR-10-06 Aşama-1 Tetk൴k Raporu Kontrol Formu ൴le b൴rl൴kte 1. Aşama 
denet൴m kontrolü gerçekleşt൴r൴l൴r. 

Aşama 1 tetk൴k൴n൴n tamamlanmasını tak൴ben, aşama 2 tetk൴k൴ ൴ç൴n tar൴h ve tetk൴k ek൴b൴ bel൴rlenerek, tey൴t ed൴lmes൴ 
amacıyla, tetk൴kten en geç 2 (൴k൴) gün önce, Tetk൴k Planı ൴le ൴lg൴l൴ kuruluşa b൴ld൴r൴l൴r.  

Aşama 1 denet൴m൴nden sonra kuruluşta herhang൴ b൴r kapsam değ൴ş൴kl൴ğ൴ gerçekleşmes൴ durumunda denet൴m൴ yapan baş 
denetç൴, durumu planlama Sorumlusuna ൴letecekt൴r. Planlama Sorumlusu, kuruluş ൴le ൴let൴ş൴me geçerek yen൴ kapsama 
göre başvuru formunun doldurulmasını talep edecekt൴r. Yen൴ doldurulan başvuru formuna göre başvuru kontrol formu 
düzenlenecek, ൴lg൴l൴ denetç൴ EA/NACE ataması yapılacaktır. 

Aşama 1, ৻ster kuruluşun sahasında, ৻sterse kuruluşun sahasına g৻tmeden yapılsın, Aşama 2’de uygunsuzluk olarak 
sınıflandırılab৻lecek alanların bel৻rt৻lmes৻n৻ de ৻çeren Aşama 1 tetk৻k bulguları ৻ç৻n, Aşama 1 Tetk৻k Raporu oluşturulur 
ve müşter৻ye ৻let৻l৻r.  

Kuruluş, Aşama 1  tetk৻k৻nde tesp৻t ed৻len uygunsuzluklara yönel৻k olarak gerçekleşt৻receğ৻ düzelt৻c৻ faal৻yetler৻ 2 (৻k৻) 
hafta ৻ç৻nde uygunsuzluk raporları ৻le b৻rl৻kte DENETİK! e b৻ld৻rmekle yükümlüdür. Aşama 1 sırasında bulunan 
uygunsuzluklar ৻le ৻lg৻l৻ olarak gerçekleşt৻r৻lecek düzelt৻c৻ faal৻yetler, Aşama 2 önces৻nde tamamlanmalıdır. Majör 
uygunsuzluklar ৻ç৻n kuruluştan kapama kanıtları talep ed৻l৻rken m৻nör uygunsuzluklar ৻ç৻n faal৻yet planlarının 
gönder৻lmes৻ ৻sten৻r.  
 Aşama 1 de  tesp৻t ed৻len uygunsuzluklar ৻ç৻n planlanan faal৻yetler, 2.Aşama önces৻nde tetk৻k ek৻b৻ tarafından 
doğrulanır. Uygunsuzlukların kapatılamamış ৻se Aşama 2 tetk৻k৻ne geç৻lmez. 

6.1.2 Aşama 2 Tetk൴kler൴n൴n Planlanması  

Aşama 2 ൴lg൴l൴ standart ve s൴stem dokümanlarına uygunluğu tesp൴t etmek ve kuruluşun yönet൴m s൴stem൴n൴n belge alıp 
alamayacağının bel൴rlenmes൴ amacı ൴le referans standardın tüm maddeler൴n൴n uygulamalarının ൴ncelend൴ğ൴ b൴r tetk൴kt൴r. 
Bu denet൴m müşter൴n൴n saha veya sahalarında aşağıdak൴ler൴ değerlend൴recek şek൴lde yapılır: 

a) Uygulanab൴lecek yönet൴m s൴stem൴ standartının gerekler൴ne uyumla veya d൴ğer resm൴ dokümanlar ൴lg൴l൴ b൴lg൴ ve 
del൴ller; 

b) Anahtar başarım amaç ve hedefler൴ne göre, uygulanan standart ve resm൴ dokümanların beklent൴ler൴yle tutarlı 
olmasına da d൴kkat ederek, başarım ൴zleme, ölçme, raporlama ve ൴nceleme;  

c) Süreçler൴n yasal uyumluluk ve ൴şlet൴msel kontrolü açısından yönet൴m s൴stem൴n൴n başarımı;  
d) Yönet൴m൴n gözden geç൴rmes൴ ve dah൴l൴ denet൴m g൴b൴ müşter൴ pol൴t൴kalarının yönet൴m sorumluluğu;  
e) Başarım ver൴s൴, dah൴l൴ denet൴m bulguları, yönet൴m൴n gözden geç൴rmes൴ ve sonuç. 
f) Müşter൴ prosesler൴n൴n operasyonel kontrolü, 
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Aşama 2 tetk൴kler൴nde, kuruluşun yönet൴m s൴stem൴n൴n belgelend൴r൴lmes൴ amacıyla başvurduğu kapsamdak൴ tüm 
faal൴yetler ve bunlarla ൴lg൴l൴ referans standart maddeler൴ne ൴st൴naden kayıtları üzer൴nde ൴nceleme yapılır. 

Kuruluş, belgelend൴rme tetk൴k൴ gerçekleşt൴r൴lmeden önce asgar൴ olarak, s൴stem൴n ൴şlet൴ld൴ğ൴ne da൴r kayıtlar ൴le ൴ç 
tetk൴kler൴n ve yönet൴m gözden geç൴rmeler൴n yapılmış olduğuna da൴r kayıtları tutmalıdır. 

Aşama 1 tetk൴k൴nde tesp൴t ed൴len bulguların ve yapılan değerlend൴rmeler göz önüne alınır. 

6.2 Gözet൴m Tetk൴kler൴n൴n Planlanması 

Gözet൴m tetk൴kler൴, en azından yılda 1 kez gerçekleşt൴r൴l൴r. İlk belgelend൴rmey൴ tak൴p eden ൴lk gözet൴m tar൴h൴, aşama 2 
tetk൴k൴n൴n son gününden 12 ay sonrasını geçmeyecek şek൴lde bel൴rlen൴r.  

Gözet൴m tetk൴kler൴, yukarıda bel൴rt൴len prens൴p doğrultusunda, kuruluşların aşama 2 denet൴m tar൴hler൴ ൴zlenmek suret൴yle 
planlanır.  

Gözet൴m tetk൴kler൴, Planlama Sorumlusu tarafından, 12 aylık per൴yodun dolmasından (2) ൴k൴ ay önce tetk൴k tar൴h൴ 
bel൴rlenerek, tey൴t ed൴lmes൴ amacıyla, ൴lg൴l൴ kuruluşa e-ma൴l yolu ൴le  b൴ld൴r൴r. 

Gözet൴m denet൴mler൴ “ET_FR-09-03 Denet൴m Program Tablosu ve ET_FR-09-02 Tetk൴k Planı” na uygun şek൴lde 
planlanır. 

Gözet൴m tetk൴kler൴, kuruluşun yönet൴m s൴stem൴n൴n tümünü veya bölümler൴n൴ kapsayab൴l൴r. Gözet൴m tetk൴k൴, tüm tetk൴k൴ 
൴çermek zorunda değ൴ld൴r. En az şunları ൴çermel൴d൴r;  

a) İç tetk൴k ve YGG 
b) Öncek൴ tetk൴klerde tesp൴t ed൴len uygunsuzluklara ൴l൴şk൴n yapılan faal൴yetler൴n gözden geç൴r൴lmes൴ 
c) Ş൴kayetler൴n ele alınması ve konu ൴le ൴lg൴l൴ yapılan faal൴yetler 
d) Müşter൴n൴n amaçları bakımından s൴stem൴n etk൴nl൴ğ൴ 
e) Sürekl൴ ൴y൴leşt൴rmede amaçlanan planlı faal൴yetlerdek൴ gel൴şmeler 
f) Sürdürülen operasyonel kontrol 
g) S൴stemdek൴ her değ൴ş൴kl൴ğ൴n kontrolü 
h) Marka kullanımı / belgelend൴rmeye yapılan atıflar 
൴) Mevzuat ve düzenlemeler൴ne olan uygunluk 
j) Sert൴f൴kanın ൴z൴ns൴z değ൴şt൴r൴l൴p değ൴şt൴r൴lmed൴ğ൴n൴n bel൴rlenmes൴ ൴ç൴n mevcut sert൴f൴kanın kontrol ed൴lmes൴ 

 
 

6.3 Yen൴den Belgelend൴rme Tetk൴kler൴n൴n Planlanması 

Belge geçerl൴l൴k süres൴ olan üç (3) yılın sonunda, kuruluşların yönet൴m s൴stemler൴n൴n ൴lg൴l൴ standardın gerekler൴ne uygun 

ve etk൴n olarak sürdürülmekte olduğunun ve sürekl൴l൴ğ൴n൴n sağlandığının garant൴ altına alınması ൴ç൴n belge yen൴leme 

tetk൴k൴ gerçekleşt൴r൴l൴r.  

Belge yen൴leme saha tetk൴k൴ sırasında d൴kkat ed൴lecek hususlar şunlardır: 

a) İç ve dış kaynaklı değ൴ş൴kl൴kler ışığında, kend൴ bütünlüğü ൴çer൴s൴nde yönet൴m s൴stem൴n൴n etk൴nl൴ğ൴ 

b) Yönet൴m s൴stem൴n൴n etk൴nl൴ğ൴n൴n belgelend൴rme kapsamıyla sürdürüle gelen ൴lg൴l൴s൴ ve buna uygulanab൴l൴rl൴ğ൴ 

c) Toplam performansı arttırmak ൴ç൴n yönet൴m s൴stem൴n൴n etk൴nl൴ğ൴ ve ൴y൴leşt൴r൴lmes൴n൴ sürdürmeye yönel൴k 

göster൴lm൴ş taahhüt 

d) Yönet൴m s൴stem൴n൴n ൴şlet൴lmes൴n൴n organ൴zasyonun pol൴t൴ka ve hedefler൴ne ulaşmasında katkı sağlayıp 

sağlamadığı 
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Belge geçerl൴l൴k süres൴ b൴t൴m൴nden (2) ൴k൴ ay önce Planlama Sorumlusu tarafından f൴rmalarla ൴rt൴bata geç൴l൴r ve Başvuru 

Formu ൴let൴l൴r. F൴rma cevap vermez ya da belge devamını talep etmez ൴se, belge geçerl൴l൴k süres൴ sonunda belge 

geçerl൴l൴ğ൴n൴ kaybeder.  

Kuruluş belge geçerl൴l൴k süres൴ b൴t൴m൴nden sonra tekrar belgelend൴r൴lmek ൴sterse başvuru yen൴den belgelend൴rme olarak 

değ൴l, ൴lk belgelend൴rme olarak ele alınır.  

F൴rma tarafından yen൴den belgelend൴rmen൴n talep ed൴lmes൴ ancak denet൴mler൴n belge geçerl൴l൴k tar൴h൴ ൴t൴bar൴ ൴le 

tamamlamaması durumunda ൴se belge pas൴fe alınır. Pas൴fl൴k durumundan f൴rmanın faydalanab൴lmes൴ ൴ç൴n en azından 

sözleşmen൴n ൴mzalanmış olması gerekmekted൴r. Pas൴fe alınan belgel൴ müşter൴ ൴ç൴n, belge geçerl൴l൴k tar൴h൴n൴n b൴t൴m൴nden 

൴t൴baren en geç 6 ay ൴çer൴s൴nde karar dah൴l tüm sürec൴n tamamlanması gerekmekted൴r. Aks൴ takt൴rde belge ൴ptal ed൴l൴r ve 

f൴rmanın taleb൴ ൴lk belgelend൴rme olarak alınır. 

Pas൴fl൴k durumunun sonunda belge üzer൴ndek൴ yürürlük tar൴h൴, belgelend൴rme kararının alındığı tar൴h veya sonrasındak൴ 

b൴r tar൴h olur ve belgen൴n sona erme tar൴h൴nde öncek൴ belgelend൴rme çevr൴m൴ esas alınır. Ancak belge üzer൴nde mevcut 

belgelend൴rme faal൴yet൴n൴n başlangıç ve geçerl൴l൴k tar൴h൴ açık b൴r şek൴lde bel൴rt൴l൴r. 

Pas൴f halde belges൴ bulunan kuruluş, bu süre zarfı ൴çer൴s൴nde; 

 Belge ve logonun kullanımını durdurur. 

 Belgeye a൴t haklardan faydalanamaz 

F൴rma belge yen൴leme taleb൴nde bulunursa yen൴den sözleşme yapılır ve belge yen൴leme denet൴m൴ gerçekleşt൴r൴l൴r.  

Yen൴den belgelend൴rme denet൴m൴, yönet൴m s൴stem൴nde, müşter൴de veya yönet൴m s൴stem൴n൴n ൴şlem gördüğü şartlarda öneml൴ 

değ൴ş൴kl൴kler olduğu zaman (Örn; Mevzuatta değ൴ş൴kl൴kler) Aşama 1 denet൴m൴ gerekt൴reb൴l൴r. Aşama 1 denet൴m൴ 

belgelend൴rme müdürü tarafından gerekl൴ görülürse belgelend൴rme denet൴m൴nde gerçekleşt൴r൴len süreç uygulanır. Aşama 

1 denet൴m൴ gerekl൴ görülmüyorsa Aşama 2’den ൴t൴baren uygulanan süreç tak൴p ed൴l൴r. (ISO 17021-1:2015/ 9.6.3.1.3) 

Bu denet൴mler൴n programlanması ve planlamasında yukarıdak൴lerle aynı adımlar uygulanır.  

Belge yen൴leme tetk൴k൴, kuruluşun geçm൴ş performansı ve zayıf noktaları da d൴kkate alınarak, belgelend൴rme tetk൴kler൴nde 

൴ncelenen tüm konular ൴ncelenecek şek൴lde uygulanır.  

Belge yen൴leme tetk൴kler൴nde, tetk൴k sonucunda elde ed൴len bulgular ve uygunsuzlukların g൴der൴lmes൴ne yönel൴k düzelt൴c൴ 

faal൴yetler൴n tak൴b൴, belgelend൴rme tetk൴k൴nde olduğu g൴b൴ gerçekleşt൴r൴l൴r. Belge yen൴leme kararı, belge yen൴leme tetk൴k൴ 

sonuçlarına, belgelend൴rme per൴yodu boyunca s൴stem൴n gözden geç൴r൴lmes൴ sonuçlarına ve kullanıcılardan gelen 

ş൴kayetlere dayanılarak alınacaktır. 

6.4 Özel Denet൴m Programı ve Planlaması 

6.4.1 Kapsam Gen൴şletme Denet൴m൴  
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F൴rma faal൴yet kapsamının değ൴şmes൴, f൴rma adres൴ ve şubeler൴n൴n değ൴şmes൴ durumunda gerçekleşt൴r൴len denet൴mlerd൴r. 

Değ൴ş൴kl൴k denet൴mler൴nden önce eğer f൴rmanın resm൴ statüsü değ൴şm൴şse (adres, unvan, kapsam vs.) h൴zmet sözleşmes൴ 

yen൴len൴r.  

Değ൴ş൴kl൴k talepler൴ olan f൴rmalardan yen൴ b൴r başvuru formu alınır. Planlama sorumlusu tarafından başvuru gözden 

geç൴r൴l൴r ve Belgelend൴rme Müdürü’nün onayıyla denet൴m yapılıp yapılmayacağına karar ver൴l൴r.  Kapsam değ൴ş൴kl൴ğ൴ 

denet൴mler൴n൴n, b൴r gözet൴m denet൴m൴yle b൴rl൴kte veya ayrı b൴r denet൴mle gerçekleşt൴r൴leceğ൴ konusunda, uzlaşma sağlanır. 

Üzer൴nde uzlaşılan duruma göre, ൴lg൴l൴ kuruluşta b൴r gözet൴m denet൴m൴ veya referans standardın, kapsam değ൴ş൴kl൴ğ൴nden 

etk൴leneb൴lecek tüm maddeler denetlenecek şek൴lde planlama yapılır. (ISO 17021-1:2015 9.6.4.1) 

Saha denet൴mler൴nde, kapsama ve faal൴yet yer൴ne bağlı olarak gereken sürede saha denet൴m൴ gerçekleşt൴r൴l൴r ve denet൴m 

raporu ൴le kayıt altına alınır. 

Saha denet൴m൴ gerekt൴rmeyen durumlarda yen൴ belge düzenlenerek f൴rmaya ൴let൴l൴r. Saha denet൴m൴ gerçekleşt൴r൴lm൴şse 

Belgelend൴rme Kom൴tes൴ tarafından dokümanlar ve denet൴m raporu uygun görüldüğü takd൴rde yen൴ belge düzenlen൴r. 

Belgelend൴rme değ൴ş൴kl൴ğ൴ uygun görülmem൴şse f൴rmaya yazı ൴le b൴ld൴r൴l൴r. Belge değ൴ş൴kl൴kler൴nde f൴rmanın mevcut 

belge geçerl൴l൴k süres൴ değ൴şmez.  

6.4.2 Kısa İhbar Denet൴mler൴ (Ş൴kayetler) 

Denet൴k, objekt൴f del൴ller ൴çeren ş൴kâyetler söz konusu olduğunda, bunları araştırmak veya askıya alınmış müşter൴ler൴n 

tak൴b൴ ൴ç൴n, kısa sürel൴ denet൴mler gerçekleşt൴reb൴lmekted൴r. Bu tür denet൴mlerde f൴rmanın mevcut durumu değ൴şt൴rmes൴ne 

൴mkân vermeyecek b൴r süre önce (en fazla 1 gün önce) f൴rmaya haber ver൴l൴r ve denet൴m gerçekleşt൴r൴l൴r.   

Denet൴m൴ gerçekleşt൴recek ek൴p atanırken belgelend൴rme müdürü b൴r öncek൴ denet൴m ek൴b൴nden farklı ve ş൴kâyet 

konusunu yorumlayab൴lecek yeterl൴l൴kte b൴r denet൴m ek൴b൴n൴ görevlend൴r൴r. (ISO 17021-1:2015 9.6.4.2)  

F൴rmanın denet൴m൴ kabul etmemes൴ hal൴nde belges൴ belgelend൴rme kom൴tes൴ kararı ൴le askıya alınır ve durum f൴rmaya 

yazı ൴le b൴ld൴r൴l൴r. 

Ayrıca yukarıda bel൴rt൴len durum dışında alınan olumsuz duyumlar söz konusu ൴se DENETİK Belgelend൴rme veya 

TÜRKAK, DENETİK Belgelend൴rme’ n൴n belgelend൴rd൴ğ൴ kuruluşlara gerek görmes൴ hal൴nde plansız z൴yaretler 

gerçekleşt൴reb൴l൴r. 

ISO 45001 Yönet൴m S൴stem൴ belgelend൴rmes൴ yapılmış f൴rmalar ൴ç൴n DENETİK, c൴dd൴ b൴r kaza veya c൴dd൴ b൴r düzenleme 

൴hlal൴ g൴b൴ ൴ş sağlığı ve güvenl൴ğ൴ ൴le ൴lg൴l൴ c൴dd൴ b൴r olay olduğunun farkına varması durumunda, yönet൴m s൴stem൴n൴n 

tehl൴keye atılıp atılmadığını ve etk൴l൴ b൴r şek൴lde çalışıp çalışmadığını araştırmak ൴ç൴n yetk൴l൴ düzenley൴c൴ makamın 

katılımından bağımsız olarak özel b൴r tetk൴k gerçekleşt൴reb൴l൴r. DENETİK böyle b൴r araştırmanın sonucunu kayıt altına 

alır. 

Denet൴k ’൴n kısa sürel൴ denet൴mler gerçekleşt൴reb൴lmes൴ne ൴l൴şk൴n müşter൴n൴n beyan etmes൴ gereken durumlar “T_FR-08-

02 Tekn൴k Sözleşme-madde; 3.4” ൴çer൴s൴nde beyan ed൴lm൴şt൴r. 
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6.4.3 Transfer Denet൴m൴  

Transferden önce Denet൴k, müşter൴n൴n ൴ç൴nde bulunduğu denet൴m ve belgelend൴rme döngüsünü d൴kkate alarak, 

belgelend൴rme kuruluşu ve müşter൴ye ൴let൴lmek üzere b൴r geç൴ş planı hazırlar. Böylece belgelend൴rme ൴ç൴n uygun gözet൴m 

sağlanır.   

Transfer denet൴mler൴ b൴r başka Belgelend൴rme f൴rması tarafından ver൴lm൴ş olan yönet൴m s൴stem belges൴n൴n Denet൴k 

Belgelend൴rme tarafına geç൴ş൴n൴n sağlanması ൴ç൴n ൴lg൴l൴ sert൴f൴kanın geçerl൴l൴ğ൴n൴n tey൴d൴ ൴ç൴n yapılan denet൴mlerd൴r.  

Belge geçerl൴l൴k süres൴ b൴t൴m൴ne 6 aydan daha kısa b൴r süre varsa transfer denet൴m൴ ൴ç൴n denetç൴ gün sayıları, Denet൴m 

Süreler൴n൴n Bel൴rlenmes൴ Tal൴matındak൴ yen൴den belgelend൴rme süreler൴ d൴kkate alınarak bel൴rlen൴r. Denet൴m yen൴den 

belgelend൴rme kurallarına uygun olarak gerçekleşt൴r൴l൴r.  

6.4.4 Tak൴p Denet൴m൴ 

Denet൴mler esnasında ortaya çıkan majör uygunsuzlukların g൴der൴lm൴ş, bunlara ൴l൴şk൴n düzelt൴c൴ faal൴yetler൴n etk൴n b൴r 

şek൴lde uygulanmakta olduğunun yer൴nde ൴nceleme yapılarak bel൴rlenmes൴ amacıyla veya belgen൴n askıya alınması 

maddes൴nde bel൴rt൴len nedenlerden dolayı gerçekleşt൴r൴len tam veya sınırlı denet൴mlerd൴r.   

Tak൴p denet൴mler൴, kuruluş tarafından, düzelt൴c൴ faal൴yetler൴n tamamlandığının yazılı olarak b൴ld൴r൴m൴ d൴kkate alınarak 

planlanır. Düzelt൴c൴ faal൴yetler൴n tamamlanma süres൴ uygunsuzluğun türüne göre gerekl൴ süreler൴ geçt൴ğ൴ takd൴rde, 

kuruluşun tüm s൴stem൴ yen൴den değerlend൴r൴lecek şek൴lde planlama yapılır. 

Uygunsuzluklar tesp൴t ed൴lmes൴ durumunda, tesp൴t ed൴len uygunsuzlukların g൴der൴lm൴ş ve buna ൴l൴şk൴n düzelt൴c൴ 

faal൴yetler൴n etk൴n olduğunun bel൴rlenmes൴ amacıyla gerçekleşt൴r൴l൴r. 

Tak൴p tetk൴kler൴, kuruluş tarafından, düzelt൴c൴ faal൴yetler൴n tamamlandığının yazılı olarak b൴ld൴r൴m൴ d൴kkate alınarak 

planlanır. Düzelt൴c൴ faal൴yetler൴n tamamlanma süres൴ (3) üç ayı geçt൴ğ൴ takd൴rde, kuruluşun tüm s൴stem൴ yen൴den 

değerlend൴r൴lecek şek൴lde planlama yapılır. 

Tak൴p tetk൴kler൴, belgelend൴r൴lecek/belgelend൴r൴lm൴ş kuruluş tarafından, düzelt൴c൴ faal൴yetler൴n kapatılması ൴ç൴n bel൴rlenen 

süre sonunda kabul ed൴lmemes൴ durumunda, makul ve mücb൴r sebepler söz konusu ൴se Belgelend൴rme Müdürü kararı ൴le 

en çok üç (3) ay ve b൴r (1) defa erteleneb൴l൴r 

6.4.5 Ön Denet൴m 

F൴rmanın tab൴ olduğu yönet൴m s൴stem൴n൴n uygulanması ൴le ൴lg൴l൴ doğru b൴lg൴n൴n elde ed൴lmes൴, f൴rmada belgelend൴rme 

prosedürünün bütün olarak anlaşıldığının bel൴rlenmes൴ ve doğrulanması amacıyla belgelend൴rme denet൴m൴ önces൴nde 

müşter൴n൴n ൴steğ൴ne bağlı olarak gerçekleşt൴r൴l൴r. Ön denet൴mler denet൴m süres൴n൴ azaltıp çoğaltamayacağı g൴b൴ 

belgelend൴rme denet൴m൴ ൴ç൴n de olumlu ya da olumsuz herhang൴ b൴r etk൴ yaratmaz.  

Başvuru esnasında müşter൴ tarafından ön denet൴m talep ed൴lmes൴ durumunda Planlama Sorumlusu tarafından denet൴m 

tar൴h൴, kapsamı vb. bel൴rlemek amacı ൴le müşter൴ ൴le temasa geç൴l൴r. Müşter൴ aks൴n൴ b൴ld൴rmed൴kçe ön denet൴m kapsamı 
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belgelend൴rme denet൴m൴ ൴le aynıdır. Denet൴mde başvurulan ൴lg൴l൴ standardın tüm maddeler൴n൴n veya f൴rmanın tüm 

alanlarının/ departmanlarının/ prosesler൴n൴n ൴ncelenmes൴ zorunlu değ൴ld൴r. Ancak, ön denet൴mlerde aşağıdak൴ler൴n gözden 

geç൴r൴lmes൴ zorunludur; 

 Kal൴te El K൴tabı (varsa) 

 Prosedürler (varsa) 

 Prosedürel uygulamalara a൴t örnekler 

 Uygun EA/NACE, kategor൴ veya sektör kodu 

 Belgelend൴rme denet൴m൴ ൴ç൴n gerekl൴ personel൴n tanımlanması 

Ön denet൴mde görevlend൴r൴len denetç൴ler f൴rma yönet൴m s൴stem൴ ൴le ൴lg൴l൴ danışman n൴tel൴ğ൴ taşıyan öner൴ ve 

yönlend൴rmelerde bulunmaz. Müşter൴n൴n ön denet൴m ൴ç൴n atanan denetç൴ye ൴t൴raz etme hakkı vardır. Bu durumlarda 

f൴rmanın gerekçeler൴ Belgelend൴rme Müdürü tarafından değerlend൴r൴l൴r. Gerekçeler൴n haklı bulunması durumunda, ek൴pte 

değ൴ş൴kl൴k yapılır. 

6.4.6 Standart geç൴ş denet൴mler൴ 

Rut൴n b൴r gözet൴m, yen൴den belgelend൴rme denet൴m൴ veya özel b൴r denet൴m sırasında geç൴ş faal൴yetler൴ gerçekleşt൴reb൴l൴r. 

Geç൴ş denet൴mler൴n൴n zamanlanmış gözet൴m veya yen൴den belgelend൴rme ൴le b൴rl൴kte yapılması durumunda, ൴lg൴l൴ standart 

tarafından öngörülen mevcut ve yen൴ gerekl൴l൴kler൴ karşılamak ൴ç൴n en az 1 denetç൴ denetc൴ günü eklen൴r. Her müşter൴ 

൴ç൴n geç൴ş denet൴m൴n൴n ayrı olduğunu ve ൴lg൴l൴ standarda uygunluğu kanıtlamak ൴ç൴n gereken süren൴n asgar൴ sev൴yen൴n 

üzer൴ne çıkarılacağı kabul ed൴l൴r. 

ISO 27001 geç൴ş denet൴mler൴n൴n önces൴nde, geç൴ş yapacak Denet൴k müşter൴ler൴, başvuru formunu yen൴den doldurup, 

güncel SOA’ sını ekleyerek planlama bölümüne ൴letmel൴d൴r. 

6.4.7 Uzaktan denet൴mler 

6.4.7.1 Uzaktan Denetim Hazırlıkları 

Terör, savaş, yasal şartların sağlanmaması, salgın hastalık ve karant൴na söz konusu olduğunda erteleme veya uygulanab൴l൴r 

olduğunda uzaktan tetk൴k yöntem൴ kullanılır. 

Transfer denet൴m൴ veya kapsam gen൴şletme denet൴mler൴ ൴ç൴n özel denet൴mler൴n gerekl൴ olduğu durumlarda, IAF MD 2 

gerekl൴l൴kler൴n൴n karşılanması koşuluyla b൴lg൴ teknoloj൴s൴ kullanılarak uzaktan denet൴m yapılab൴l൴r. Bu durumda Denet൴k, 

transfer denet൴m൴ veya kapsam gen൴şletme denet൴mler൴ ൴ç൴n r൴sk൴ değerlend൴recekt൴r. 

Uzaktan denetime karar ver৻lmes৻ hal৻nde, Uzaktan Denet৻m Onay Formu ৻le Müşter৻ Kuruluştan tey৻t alınır. 

Tetk৻kte kullanılab৻lecek BİT çeş৻tler৻ aşağıdak৻lerden (bunlarla sınırlı olmadan) seç৻leb৻l৻r:  

• Görsel medya (fotoğraf ve v৻deo g৻b৻) paylaşımı 

• E-posta, uzaktan er৻ş৻m programları ৻le b৻lg৻ ve belge aktarımı 



BELGELENDİRME PROSEDÜRÜ 

Doküman No T_PR-07 Yayın Tarihi 02.01.2024 Hazırlayan Yönetim Temsilcisi 

 Sayfa No 17/33 Rev൴zyon Tar൴h൴/ No 21.10.2024/ 4 Onaylayan Genel Müdür 

 

Bu dokümanın DeneƟk doküman yöneƟm sistemi dışından temin edilen tüm elektronik veya basılı kopyaları kontrolsüz kopyadır. 
Bu belgenin DeneƟk doküman yöneƟm sistemi dışında elde edilen tüm elektronik veya basılı kopyaları kontrolsüz kopyalardır. 

 
 
 

• Sesl৻ görüşmeler 

• V৻deo konferans programları (Skype, Zoom, M৻crosoft Lync, WebEx, M৻crosoft Teams g৻b৻) 

• F৻rmanın doküman ve kayıtlarına uzaktan geç৻c৻ er৻ş৻m sağlanması 

• F৻rma sahaları kamera görüntüler৻ne geç৻c৻ kontrol ve er৻ş৻m sağlanması 

Yöntemler৻n çeş৻tl৻l৻ğ৻ uzaktan tetk৻k৻n etk৻nl৻ğ৻ne katkı sağlayacağından, mümkün olduğu kadar fazla yöntem b৻rl৻kte 

kullanılmalıdır. Özell৻kle üret৻m sahası ৻çeren ve/veya çalışma ortamının tetk৻k kapsamı üzer৻nde öneml৻ etk৻s৻ olan 

f৻rmalarda canlı görüntüleme seçenekler৻ kullanılmalıdır. 

6.4.7.2 Uzaktan Denetimlerin Programlanması ve Planlanması 

M൴n൴mum denet൴m süres൴, denet൴m൴n kapsamı ൴le ൴lg൴l൴ süreçler IAF MD 5 kullanılarak bel൴rlen൴r. B൴lg൴ teknoloj൴ler൴ 

kullanımının er൴ş൴m, b൴lg൴ paylaşımı ve v൴deo görüntülemede yeters൴zl൴k göz önüne alındığında ek zaman gerekt൴reb൴leceğ൴ 

d൴kkate alınır. Elde ed൴lecek kayıtlar, denet൴m hedefler൴ne ulaşmak ൴ç൴n denet൴m ek൴b൴n൴n yeterl൴ zamanının olduğunu 

göstermel൴d൴r 

Uzaktan tetk৻ke karar ver৻ld৻kten sonra aşağıdak৻ler bel৻rlenmel৻d৻r; 

 Tetk৻k sırasında hazır bulundurulacak önceden tanımlanmış kayıtlar, dokümantasyon ve uzaktan tetk৻k 

gündem৻, 

 Uzaktan tetk৻ke dah৻l ed৻lecek faal৻yetler, alanlar, b৻lg৻ler ve tetk৻ke eşl৻k edecek f৻rma çalışanları (plan dışı 

maddeler, çoklu sahalarda planlı sahalar, öncek৻ tetk৻klerden devam eden ৻ncelenmes৻ ve değerlend৻r৻lmes৻ 

gereken hususlar g৻b৻), 

 Varsa, uzaktan paylaşılamayan b৻lg৻ler৻n ৻ncelenmes৻ne da৻r yöntem bel৻rlenmel৻d৻r.  

Tetk৻k planı hazırlanırken, yer৻nde ve uzaktan tetk৻k ed৻lecek bölüm/prosesler planda bel৻rt৻l৻r. 

Tetk৻kte kullanılacak BİT yöntemler৻ tetk৻k ek৻b৻ ve f৻rma yetk৻l৻ler৻ tarafından planlama aşamasında test ed৻lmel৻d৻r. 

Tetk৻k ek৻b৻ tarafından tetk৻k önces৻nde etk৻n tetk৻k koşullarının sağlanab৻lmes৻ ৻ç৻n kuruluşa bel৻rl৻ sorular ৻let৻leb৻l৻r. 

Soruların cevabına bağlı olarak tetk৻kç৻ler görüşmeler sırasında uygun kanıtları toplayab৻lmek ৻ç৻n ön b৻lg৻ye sah৻p 

olurlar. Ön b৻lg৻ ed৻nme gerekl৻ görülmes৻ ve onaylanması durumunda f৻rma dokümanlarından uygun olanların talep 

ed৻lmes৻n৻ de ৻çereb৻l৻r. 

Uzaktan gerçekleşt৻r৻len tetk৻kler৻n etk৻nl৻ğ৻ ৻ç৻n bu prosedür ve ISO 19011 standardında tanımlanan yöntemler৻n 

kullanılması gerekmekted৻r.  

Tetk৻k৻n etk৻nl৻ğ৻n৻n arttırılması ৻ç৻n tetk৻k sırasında doğrulanması gereken kayıtların tetk৻k ek৻b৻ne ৻let৻lmes৻ 

gerekeb৻l৻r. Bu kayıtlar; operasyona a৻t kayıtlar, kontrol kayıtları, laboratuvar anal৻z sonuçları, kal৻brasyon raporları, 

muayene raporları, personel kayıtları vb. ৻çereb৻l৻r.  



BELGELENDİRME PROSEDÜRÜ 

Doküman No T_PR-07 Yayın Tarihi 02.01.2024 Hazırlayan Yönetim Temsilcisi 

 Sayfa No 18/33 Rev൴zyon Tar൴h൴/ No 21.10.2024/ 4 Onaylayan Genel Müdür 

 

Bu dokümanın DeneƟk doküman yöneƟm sistemi dışından temin edilen tüm elektronik veya basılı kopyaları kontrolsüz kopyadır. 
Bu belgenin DeneƟk doküman yöneƟm sistemi dışında elde edilen tüm elektronik veya basılı kopyaları kontrolsüz kopyalardır. 

 
 
 

Bazı gerekl৻l৻kler৻n doğrulanması ৻ç৻n eş zamanlı görüntülü görüşmeler gerekeb৻l৻r. Örneğ৻n f৻z৻ksel ortam 

yeterl৻l৻kler৻n৻n tesp৻t৻ amacıyla aşağıdak৻ler ৻zleneb৻l৻r;  

 üret৻m alt yapısı,  

 sevk৻yat ve depolama alanları,  

 test ve laboratuvar alanı, vb. 

İlg৻l৻ gerekl৻l৻ğ৻n doğrulanmasına yetecek kadar b৻lg৻ alınamaması ve etk৻n ৻let৻ş৻m sağlanamaması durumlarında; 

 Alternat৻f BİT kullanımına geç৻leb৻l৻r.  

 Sorunun devamı hal৻nde, tetk৻k sonlandırılarak bu durum tetk৻k raporunda bel৻rt৻l৻r.  

  B൴lg൴ teknoloj൴ler൴ kullanılarak yürütülen b൴r gözet൴m veya yen൴den belgelend൴rme denet൴m൴ sırasında denet൴m൴ 

gerçekleşt൴r൴lemeyen faal൴yetler൴n veya karşılanamayan denet൴m hedefler൴n൴n, çevr൴mde daha sonra yer൴nde 

tamamlanması veya denet൴m süres൴n൴ artıracak şek൴lde sonrak൴ gözet൴m veya yen൴den belgelend൴rme planına 

eklenecekt൴r. 

Arka plan gürültüsünden kaçınmak ৻ç৻n mümkün olduğunca sess৻z ortamlarda değerlend৻rme yapılmalıdır. 

Paraz৻tlenmeden kaçınmak ৻ç৻n de uygun donanımların kullanılması ve dış etk৻lerden etk৻lenmeyecek önlemler৻n 

alınması gerek৻r. (hoparlör, kamera g৻b৻) 

Her ৻k৻ taraf değerlend৻rme boyunca duyulan, ৻fade ed৻len ve okunan b৻lg৻ler৻ doğrulamaya özen göstermel৻d৻r.   

Tetkik ekibi ve firma tetkik boyunca sağlanan ve paylaşılan bilgilerin gizliliğini korumalıdır 

IAF MD 4’ü destekled൴ğ൴ne ൴l൴şk൴n dokümante kayıtları olduğunu ve kullanılan b൴lg൴ teknoloj൴ler൴n൴ anlama ve kullanma 

yeteneğ൴n൴ de ൴çerecek şek൴lde, yeterl൴l൴ğ൴ destekleyen yetk൴nl൴k kanıtları denet൴m raporuna eklenecekt൴r. 

6.4.7 Tanık/Şah൴t Denet൴mler 

Planlı tanık denet൴mler; ൴lk akred൴tasyon, gözet൴m, kapsam gen൴şletme ve akred൴tasyon yen൴leme denet൴mler൴nde akred൴te 

olunmak ൴stenen/akred൴te olunan her b൴r yönet൴m s൴stem൴/belgelend൴rme programı ANAB süreçler൴ ve TÜRKAK ൴ç൴n 

R40.05 rehber൴nde yer alan kurallara göre yapılır. 

Her b൴r akred൴tasyon çevr൴m൴ne ൴l൴şk൴n; akred൴te olmak ൴steyen/akred൴te olan Denet൴k ‘൴n kapsamlarını ൴çeren b൴r 

akred൴tasyon çevr൴m൴ programı hazırlanır ve yönet൴m tems൴lc൴s൴ ൴le paylaşılır.  

Yurt dışında gerçekleşt൴r൴len belgelend൴rme faal൴yetler൴ne ൴l൴şk൴n yapılacak tanık denet൴mlerde TÜRKAK ൴ç൴n R10.10 

rehber൴ndek൴ kurallar uygulanır.  

Akred൴tasyon denet൴m൴nden en geç 1 ay önce planlanmış ve tey൴t ed൴lm൴ş tetk൴kler൴n (tar൴h, yer, tetk൴k ek൴b൴n൴n k൴mlerden 

oluştuğu, tetk൴k t൴p൴ ve kapsamı vs.) yer aldığı aylık tetk൴k l൴stes൴ TÜRKAK veya ANAB’  a yönet൴m tems൴lc൴s൴ tarafından 

b൴ld൴r൴l൴r. 
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Tanık denet൴m ek൴b൴ne, tanık denet൴mden en geç 1 hafta önces൴ne kadar tanık denet൴m൴n gerçekleşt൴r൴leceğ൴ müşter൴ kuruluş 

൴le ൴lg൴l൴ aşağıda yer alan doküman ve kayıtlar planlama sorumlusu tarafından tam olarak tesl൴m ed൴l൴r;  

Müşter൴n൴n başvurusu ve başvuru gözden geç൴rme kayıtları,  

Müşter൴ kuruluşun el k൴tabı (kal൴te, çevre, b൴lg൴ güvenl൴ğ൴ ve/veya d൴ğer yönet൴m s൴stem൴ne ൴l൴şk൴n varsa),  

Yönet൴m s൴stem൴ne ൴l൴şk൴n ana prosedürler (varsa),  

Öncek൴ tetk൴k raporları (varsa),  

Tetk൴k planı,  

Tetk൴k ek൴b൴ yetk൴nl൴ğ൴ne ൴l൴şk൴n kayıtlar,  

Tetk൴k zamanının hesabına (gerekçe dah൴l) ൴l൴şk൴n kayıtlar ve gerekl൴ görülen d൴ğer kayıtlar. 

7. TETKİKİN GERÇEKLEŞTİRİLMESİ 

7.1 Açılış Toplantısı 

Müşter൴n൴n üst yönet൴m൴ ve uygun olduğunda tetk൴k ed൴lecek fonks൴yon ve proseslerden sorumlu olanlarla resm൴ b൴r açılış 

toplantısı gerçekleşt൴r൴l൴r. Açılış toplantısının amacı, tetk൴k faal൴yetler൴n൴n nasıl gerçekleşt൴r൴leceğ൴ne da൴r kısa b൴r 

açıklamanın sağlanması olup genell൴kle tetk൴k ek൴b൴ l൴der൴ tarafından yürütülür.  

Açılış toplantısı; Baş Tetk൴kç൴ tarafından, Açılış/Kapanış Toplantısı Formunda yer alan gündem doğrultusunda 

gerçekleşt൴r൴l൴r. ET_FR-10-01 Açılış Kapanış Toplantısı Formu ve ET_TA-10-01 Açılış Kapanış Toplantı Tal൴matı 

൴çer൴s൴nde süreç tanımlanmıştır. 

Açılış toplantısı önces൴nde ZOHO Creator üzer൴nden operasyon@denet൴k.com adres൴nden katılacaklar l൴stes൴n൴ 

doldurmak ൴ç൴n ൴lg൴l൴ k൴ş൴lere e-ma൴l paylaşılır. 

Açılış toplantı katılımcıları müşter൴ tarafından g൴r൴l൴r ve s൴steme aktarılır. Log kaydı Onay logu modülü üzer൴nde tutulur. 

T_TA-08-04 ZOHO Denet൴m Planlama Uygulama Tal൴matı ൴çer൴s൴nde metot tanımlanmıştır. 

 

 

 

7.2 Tetk൴k Esnasında İlet൴ş൴m 

Tetk൴k esnasında, tetk൴k ek൴b൴, per൴yod൴k olarak tetk൴k൴n ൴lerleme durumunu değerlend൴r൴r ve b൴lg൴ alışver൴ş൴nde bulunur. 

Baş tetk൴kç൴ gerekt൴ğ൴nde tetk൴k ek൴b൴ üyeler൴n൴n arasındak൴ ൴ş dağılımını yen൴den yapar ve tetk൴k൴n ൴lerleme durumu ൴le 

tüm hususlar hakkında müşter൴ye per൴yod൴k olarak b൴lg൴ ver൴r. 

Mevcut tetk൴k kanıtları, tetk൴k hedefler൴ne ulaşılamayacağını veya ac൴l ve öneml൴ b൴r r൴sk (örneğ൴n; güvenl൴k) varlığını 

gösterd൴ğ൴nde, baş tetk൴kç൴ uygun faal൴yet൴ bel൴rlemek üzere bu durumu müşter൴ye ve mümkünse DENETİK ’e b൴ld൴r൴r. 
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Bu tür faal൴yetler, tetk൴k planının yen൴den tey൴d൴n൴ veya değ൴şt൴r൴lmes൴n൴, tetk൴k hedefler൴ veya kapsamının değ൴şt൴r൴lmes൴n൴ 

ya da tetk൴k൴n sonlandırılmasını ൴çereb൴l൴r. Baş tetk൴kç൴, gerçekleşt൴r൴len faal൴yet൴n sonucunu DENETİK’ e rapor eder. 

Baş tetk൴kç൴, sahada yapılan tetk൴k faal൴yetler൴n൴n ൴lerlemes൴nde ortaya çıkan tetk൴k kapsamına yönel൴k herhang൴ b൴r 

değ൴ş൴kl൴ğ൴, müşter൴ kuruluş ൴le gözden geç൴r൴r ve bunu DENETİK ’e rapor eder. 

7.3 B൴lg൴n൴n Elde Ed൴lmes൴ ve Doğrulanması 

Tetk൴k൴n gerçekleşt൴r൴lmes൴; yönet൴m s൴stemler൴n൴n başvuru yapılan standartlara veya hüküm ൴fade eden dokümana, 

kapsama ve oluşturulan dokümantasyona göre kabul ed൴leb൴l൴r b൴r şek൴lde uygulanıp uygulanmadığının tey൴d൴ ൴ç൴n 

karşılıklı görüşmeler, dokümanların ve kayıtların örnekleme metoduyla ൴ncelenmes൴, ൴lg൴l൴ alanlarda çalışmaların ve 

şartların gözlemlenmes൴ suret൴yle yapılır. 

Tetk൴k, tetk൴k ek൴b൴ tarafından, tetk൴k planına uygun olarak gerçekleşt൴r൴l൴r.  

Tetk൴k esnasında, yönet൴m s൴stem൴n൴n ൴lg൴l൴ standartların gerekler൴ne uygun olarak kurulmuş, dokümante ed൴lm൴ş ve etk൴n 

olarak uygulanmakta olduğu, ൴lg൴l൴ tetk൴k raporu kullanılarak ൴ncelen൴r.  

Tetk൴k sırasında, tetk൴k hedefler൴, kapsamı ve kr൴terler൴ ൴le ൴lg൴l൴ b൴lg൴ler (Fonks൴yonlar, faal൴yetler ve prosesler arasındak൴ 

ara b൴r൴mler ൴le ൴lg൴l൴ b൴lg൴ler dah൴l) uygun örnekleme ൴le elde ed൴l൴r ve tetk൴k kanıtı olması ൴ç൴n doğrulanır. 

B൴lg൴ toplama yöntem൴, bunlarla sınırlı olmamakla b൴rl൴kte, aşağıdak൴ler൴ ൴çer൴r:   

a) Görüşmeler,  

b) Proses ve faal൴yetler൴n gözlemler൴,  

c) Dokümantasyon ve kayıtların gözden geç൴r൴lmes൴.  

d) ISO 45001 tetk൴kler൴ ൴ç൴n aşağıda bel൴rt൴len personel ൴le görüşme yapılması: 

• İş sağlığı ve güvenl൴ğ൴ ൴le ൴lg൴l൴ yasal sorumluluğu olan yönet൴c൴ler, 

• İş sağlığı ve güvenl൴ğ൴ ൴le ൴lg൴l൴ sorumluluğu olan çalışan tems൴lc൴(ler)൴, 

• Doktor ve hemş൴re g൴b൴ çalışanların sağlığını ൴zlemekten sorumlu personel. Görüşmeler൴n uzaktan yapılması 

durumunda gerekçeler kayded൴l൴r, 

• Yönet൴c൴ler, da൴m൴ ve geç൴c൴ çalışanlar. 

• İş sağlığı ve güvenl൴ğ൴ r൴skler൴n൴n önlenmes൴ ൴le ൴lg൴l൴ faal൴yetler൴ yürüten yönet൴c൴ ve çalışanlar, 

• Yüklen൴c൴ler൴n yönet൴c൴ler൴ ve çalışanları. 

Her tetk൴kç൴, tetk൴k൴ b൴r rehber refakat൴nde gerçekleşt൴rmel൴d൴r. 

Rehberler, tetk൴k൴n kolaylaştırılması ൴ç൴n tetk൴k ek൴b൴ne yardımcı olur. Tetk൴k ek൴b൴, rehberler൴n tetk൴ke müdahale 

etmemes൴n൴ ve tetk൴k sonuçlarını etk൴lememes൴n൴ tem൴n eder.  Rehberler൴n sorumlulukları aşağıda ver൴lm൴şt൴r: 

a) Görüşmeler ൴ç൴n zamanlama yapması ve temas kurması, 
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b) Saha veya kuruluşun bel൴rl൴ bölümler൴ne z൴yaretler düzenlemes൴, 

c) Tetk൴k ek൴b൴ üyeler൴ tarafından muhatap alınan, saha güvenl൴ğ൴ ve emn൴yet prosedürler൴ ൴le ൴lg൴l൴ b൴l൴nen kuralları 

garant൴ etmes൴, 

d) Müşter൴ adına tetk൴k tanığı olması, 

e) B൴r tetk൴kç൴ tarafından talep ed൴ld൴ğ൴ takd൴rde açıklama veya b൴lg൴ sağlaması. 

Tetk൴k ek൴b൴ üyeler൴ tarafından, tetk൴k süres൴nce yapılan ൴nceleme ve gözlemlere ൴l൴şk൴n poz൴t൴f ve negat൴f bulgu ve 

gözlemler, ൴lg൴l൴ rapora kayded൴l൴r. 

Sert൴f൴kalı b൴r kuruluşun, İkl൴m Değ൴ş൴kl൴ğ൴ de dah൴l olmak üzere ൴lg൴l൴ olarak bel൴rlenen tüm dış ve ൴ç konuların d൴kkate 

alındığını gösteremed൴ğ൴ durumlarda, uygun b൴r bulgunun ortaya konulması gerek൴r. 

7.4 Tetk൴k Bulgularının Bel൴rlenmes൴ ve Kayded൴lmes൴ 

Aşama 2 tetk൴k൴ sırasında öncel൴k Aşama 1 bulgularına ver൴l൴r. Bu konular hala uygunsuzluk ൴se ZOHO Creator üzer൴nden 

süreç ൴lerler. 

Uygunluğu özetleyen veya uygunsuzluğu detaylandıran tetk൴k bulguları, belgelend൴rme ya da belge devamı kararının 

b൴lg൴ye dayalı b൴r şek൴lde alınmasına ൴mkân vermek üzere tesp൴t ed൴l൴r, sınıflandırılır ve kayded൴l൴r. 

Yönet൴m s൴stem൴ne a൴t belgelend൴rme programının şartlarınca yasaklanmadığı sürece, ൴y൴leşt൴rme fırsatları tesp൴t ed൴lerek 

kayded൴leb൴l൴r. 

Bel൴rl൴ b൴r şarta göre tesp൴t ed൴len uygunsuzluk bulgusu kayded൴l൴r ve uygunsuzluğun esas aldığı objekt൴f kanıtı, detaylı 

b൴r şek൴lde tanımlayan açık b൴r uygunsuzluk ൴fades൴n൴ ൴çer൴r. Uygunsuzluklar; uygunsuzlukların anlaşılmasını, kanıtın 

kes൴n ve doğru olmasını tem൴n etmek ൴ç൴n müşter൴ kuruluş ൴le görüşülür. Ancak tetk൴kç൴, uygunsuzlukların neden൴n൴ veya 

bunların çözümünü önermekten kaçınır. 

Baş tetk൴kç൴, tetk൴k kanıtı veya bulguları ൴le ൴lg൴l൴ müşter൴ kuruluş ve tetk൴k ek൴b൴ arasında farklılaşan görüşler൴ çözme 

g൴r൴ş൴m൴nde bulunur ve çözümlenmem൴ş hususları kayıt altına alır. 

MİNOR ve MAJOR uygunsuzluklarda kök-neden anal൴z൴ (root cause analys൴s) yapılması ve önley൴c൴ önlemler ൴ç൴n kök 

neden anal൴z൴n൴n etk൴n yapılmasının önem൴ formda  talep ed൴lm൴şt൴r.. 

Eğer durum uygunsuzluk olarak ൴fade ed൴lem൴yorsa, fakat daha sonar b൴r soruna neden olab൴leceğ൴ sez൴l൴yorsa gözlem 

(OBSERVATİON) açılır ve Gözlem Formu doldurulur. Gözlem ’൴n herhang൴ b൴r bağlayıcı etk൴s൴ yoktur sadece d൴kkat൴ 

çeker. 

7.5 Tetk൴k Sonuçlarının Hazırlanması 

Baş tetk൴kç൴n൴n sorumluluğu altında, kapanış toplantısı önces൴nde, tetk൴k ek൴b൴:  

a) Tetk൴k sırasında toplanan tetk൴k bulguları ve d൴ğer alakalı b൴lg൴ler൴ tetk൴k hedefler൴ ve kr൴terler൴ne göre gözden 

geç൴r൴r ve uygunsuzlukları sınıflandırır, 



BELGELENDİRME PROSEDÜRÜ 

Doküman No T_PR-07 Yayın Tarihi 02.01.2024 Hazırlayan Yönetim Temsilcisi 

 Sayfa No 22/33 Rev൴zyon Tar൴h൴/ No 21.10.2024/ 4 Onaylayan Genel Müdür 

 

Bu dokümanın DeneƟk doküman yöneƟm sistemi dışından temin edilen tüm elektronik veya basılı kopyaları kontrolsüz kopyadır. 
Bu belgenin DeneƟk doküman yöneƟm sistemi dışında elde edilen tüm elektronik veya basılı kopyaları kontrolsüz kopyalardır. 

 
 
 

b) Tetk൴k proses൴n൴n doğasında var olan bel൴rs൴zl൴ğ൴ göz önüne alarak, tetk൴k sonuçları üzer൴nde mutabakat sağlar,  

c) Gerekl൴ her türlü tak൴p faal൴yetler൴n൴ kararlaştırır,  

d) Tetk൴k programının uygunluğu onaylar veya gelecektek൴ tetk൴klerle ൴lg൴l൴ ൴stenen herhang൴ b൴r değ൴ş൴kl൴ğ൴ 

(Örneğ൴n, belgelend൴rmen൴n kapsamı, tetk൴k süres൴ veya tar൴h൴, gözet൴m sıklığı, tetk൴k ek൴b൴n൴n yeterl൴l൴ğ൴) tanımlar. 

Denet൴m ek൴b൴n൴n ara değerlend൴rme toplantısı ൴ç൴n gerekl൴ süre “ET_FR-09-02 Tetk൴k Plan Formu”n da bel൴rt൴lmekted൴r.  

Denet൴m ek൴b൴ tarafından kapanış toplantısından önce yapılan bu ara toplantının amacı; denet൴m bulgularının gözden 

geç൴r൴l൴p, uygunsuzluklar üzer൴nde mutabık kalınmasıdır. 

T_TA-08-05 ZOHO Denet൴m Raporu Uygulama Tal൴matı ൴çer൴s൴nde tanımlanmış olan sürece göre uygulanmaktadır. 

7.6 Kapanış Toplantısı  

Kapanış toplantısının amacı belgelend൴rme ൴le ൴lg൴l൴ tavs൴yeler൴ ൴çeren denet൴m sonuçlarının sunulmasıdır.  

Toplantı, Baş denetç൴ tarafından “T_FR-10-01 Açılış Kapanış Toplantı Formu” üzer൴nden yürütülmekted൴r. Kapanış 

toplantısı önces൴nde ZOHO Creator üzer൴nden operasyon@denet൴k.com adres൴nden katılacaklar l൴stes൴n൴ doldurmak ൴ç൴n 

൴lg൴l൴ k൴ş൴lere e-ma൴l paylaşılır. 

a) ISO 22301 ve ISO 20000-1 Akred൴tasyonlu müşter൴den beklent൴ler; Son kullanıcı, sert൴f൴ka ed൴lm൴ş b൴r ൴ş 

sürekl൴l൴ğ൴ yönet൴m s൴stem൴ olan organ൴zasyondan, ൴ş sürekl൴l൴ğ൴ ൴le ൴lg൴l൴ etk൴n mücadele etmes൴n൴ bekler. Her hang൴ b൴r ൴ş 

kes൴nt൴s൴nde böyle b൴r organ൴zasyon üret൴m ve h൴zmet vermeye yeterl൴ olmalı ve ൴şlet൴msel yapısını kurtarmaya yönel൴k 

yapıya sah൴p olmalıdır.  

b) ISO 37001'e akred൴te sert൴f൴kasyon ൴ç൴n beklenen sonuçlar: son kullanıcılar, sert൴f൴kalı b൴r rüşvet yönet൴m 

s൴stem൴ne sah൴p b൴r organ൴zasyonun rüşvet ൴le mücadeleye proakt൴f olarak katkıda bulunmasını bekleyeb൴l൴r; bütünlük, 

şeffaflık, açıklık ve uyum kültürü kurmaya kararlı ve rüşvet önlemek, tesp൴t etmek ve ele almak ൴ç൴n önlemler 

uygulamalıdır. 

c) Denet൴k, kend൴ denetç൴ ve d൴ğer personel൴nden beklenen çıktılar ൴le ൴lg൴l൴ sonuçlardan b൴lg൴l൴ olduklarını var sayar 

ve müşter൴y൴ b൴lg൴lend൴r൴r. Kapanış toplantısında denetç൴, son kullanıcının beklent൴s൴ hakkında müşter൴ye b൴lg൴ ver൴r. 

Aşama 2 tetk൴k൴nde baş tetk൴kç൴, Yönet൴m Tems൴lc൴s൴nden, uygunsuzluklarla ൴lg൴l൴ olarak yapmayı planladıkları faal൴yetler൴ 

ve tamamlama süreler൴n൴, Uygunsuzluk B൴ld൴r൴m Formlarında açıklamak suret൴yle (2) ൴k൴ hafta ൴ç൴nde b൴ld൴rmeler൴n൴ talep 

eder. Uygunsuzluk kapatma süres൴ 6 aydan uzun tutulamaz. Eğer 6 aydan uzun sürer ൴se Aşama 2 tetk൴k൴ tekrarlanır. 

Uygunsuzluklar ൴ç൴n tak൴p tetk൴k൴ gerekt൴ğ൴, tetk൴k ek൴b൴ tarafından öner൴lmem൴şse, bu uygunsuzlukların g൴der൴l൴p 

g൴der൴lmed൴ğ൴ doküman ve kayıtların ൴ncelenmes൴ ൴le de kontrol ed൴leb൴l൴r. Uygunsuzluklarla ൴lg൴l൴ faal൴yetler aşağıdak൴ 

g൴b൴d൴r:  

a) Eğer major uygunsuzluk varsa ൴lg൴l൴ düzelt൴c൴ faal൴yetler yer൴ne get൴r൴lmeden belge ver൴lmes൴ ൴ç൴n öner൴lemez. 

Baş denetç൴ müşter൴y൴ bu konuda kapanış toplantısında uyarır. Organ൴zasyondan, zaman planını ൴çeren düzelt൴c൴ faal൴yet 

planını göndermes൴ ൴sten൴r. 
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b) Düşük öneml൴ durumlarda (örneğ൴n yazım hatası, l൴ste güncellemes൴, Prat൴k uygulama var kayıt yok, vb) 

uygunsuzluğu düzeltme del൴l൴n൴ yer൴nde görmek gerekmeyeb൴l൴r. Doküman ve/veya kayıtların ൴ncelenmes൴, baş denetç൴n൴n 

kararıyla uygunsuzluğun kapatılmasına yeterl൴ olab൴l൴r.  

c) Yüksek öneml൴ durumlarda (örneğ൴n personel, süreç ve /veya altyapıyı doğrudan etk൴leyecek değ൴ş൴kl൴kler, vb) 

yer൴nde del൴l görmek gerekl൴d൴r. Sadece doküman ve/veya kayıtların ൴ncelenmes൴ yetmez. Tak൴p denet൴m൴ planlanmalı ve 

yapılmalıdır. 

d) Eğer doküman ve/veya kayıtların ൴ncelenmes൴ ve/veya tak൴p denet൴m൴ başarıyla yapıldığı halde, değ൴ş൴kl൴ğ൴n 

etk൴nl൴ğ൴ ൴ç൴n ölçüm sonuçları, sonuçların sonrak൴ gözet൴mde denetlenmes൴ne karar ver൴l൴r. Bu; ancak ve ancak, yasal 

gerekl൴l൴klere, d൴ğer part൴lere karşı sorumluluk ve kurumsal r൴skler ൴ç൴n tedb൴r alınması koşulunda ve onların del൴ller൴n൴n 

hazırlanmasında geçerl൴d൴r.  

e) Eğer müşter൴ düzelt൴c൴ faal൴yet planı ve gerçekleşt൴rme takv൴m൴ taahhüdünü yer൴ne get൴remezse sert൴f൴ka belges൴, 

durdurma ve ger൴ çekme kurallarına göre, durdurulur. 

f) Kuruluş bütün uygunsuzluklarını kapatmadan sert൴f൴ka alma adayı olamaz. 

Kapanış toplantı katılımcıları müşter൴ tarafından g൴r൴l൴r ve s൴steme aktarılır. Log kaydı Onay logu modülü üzer൴nde tutulur. 

T_TA-08-04 ZOHO Denet൴m Planlama Uygulama Tal൴matı ൴çer൴s൴nde metot tanımlanmıştır. 

Kapanış toplantısında; uygunsuzluk tesp൴t ed൴lmed൴ğ൴ takd൴rde, Belgelend൴rme Kom൴tes൴ne müşter൴n൴n belgelend൴r൴lmes൴ 

yönünde olumlu görüş b൴ld൴r൴leceğ൴, uygunsuzluk tesp൴t ed൴ld൴ğ൴ takd൴rde, uygunsuzlukların kapatılmasından sonra, 

Belgelend൴rme Kom൴tes൴ne müşter൴n൴n belgelend൴r൴lmes൴ yönünde olumlu görüş b൴ld൴r൴leceğ൴ ൴fade ed൴l൴r. 

 

 

8. TETKİK RAPORU 

8.1 Raporlama 

DENETİK, her tetk൴k ൴ç൴n müşter൴ kuruluşa yazılı b൴r rapor sunar. Tetk൴k ek൴b൴ ൴y൴leşt൴rme fırsatlarını tanımlayab൴l൴r, 
ancak bel൴rl൴ çözümler൴ tavs൴ye edemez. Tetk൴k raporunun mülk൴yet൴ DENETİK’ e a൴tt൴r. 

Baş tetk൴kç൴, tetk൴k bulgularını gözden geç൴rmek ve tetk൴k sonuçlarına karar vermek ൴ç൴n tetk൴klerde elde ed൴len tüm 
b൴lg൴ ve tetk൴k kanıtlarını anal൴z ederek, Tetk൴k Raporunu hazırlar. 

Baş tetk൴kç൴, tetk൴k raporunun hazırlanmasını güvence altına alır ve ൴çer൴ğ൴nden sorumludur. Tetk൴k raporu, b൴ld൴r൴lecek 
belgelend൴rme kararına ൴mkân vereb൴lecek tetk൴k൴n doğru, özlü, net olmasını sağlar ve aşağıdak൴ler൴ ൴çer൴r veya atıf 
yapar: 

a) DENETİK’൴n tanımı,  

b) Müşter൴ kuruluş ve yönet൴m tems൴lc൴s൴n൴n adı ve adres൴,  

c) Tetk൴k൴n türü (Örneğ൴n ൴lk belgelend൴rme, gözet൴m veya yen൴den belgelend൴rme ya da özel tetk൴kler),  

d) Tetk൴k൴n kr൴terler൴,  
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e) Tetk൴k൴n amaçları,  

f) Tetk൴k൴n kapsamı, özell൴kle tetk൴k ed൴len müşter൴ kuruluşun organ൴zasyon yapısı veya fonks൴yonel b൴r൴mler൴n ya 
da prosesler൴n tanımlanması ve tetk൴k süres൴,  

g) Tetk൴k planından herhang൴ b൴r sapma ve nedenler൴,  

h) Tetk൴k programını etk൴leyen öneml൴ durumlar,  

൴) Baş tetk൴kç൴, tetk൴k ek൴b൴ üyeler൴ ve beraber൴ndek൴ k൴ş൴ler൴n tanıtımı,  

j) Tetk൴k faal൴yetler൴n൴n gerçekleşt൴r൴ld൴ğ൴ tar൴hler ve yerler (Yer൴nde veya dışarıdan, kalıcı ve geç൴c൴ sahalar)  

k) Tetk൴k türünün şartları ൴le tutarlı, kanıt ve sonuçlara referans veren tetk൴k bulguları, 

l) Varsa, en son tetk൴kten ber൴ meydana gelen, müşter൴ kuruluşun yönet൴m s൴stem൴n൴ etk൴leyen öneml൴ 
değ൴ş൴kl൴kler,  

m) Tanımlanmışsa, çözümlenmem൴ş hususlar,  

n) Mevcut ൴se, tetk൴k൴n b൴rleş൴k, ortak veya entegre olup olmadığı,  

o) Tetk൴k൴n mevcut b൴lg൴ler൴n örneklemes൴ esas alınarak gerçekleşt൴ğ൴ne da൴r ൴fade,  

p) Tetk൴k ek൴b൴n൴n tavs൴yes൴,  

q) Mevcut ൴se, tetk൴k ed൴len müşter൴ kuruluşun, belgelend൴rme dokümanları ve markalarının kullanımını etk൴n 
şek൴lde kontrol ed൴p etmed൴ğ൴,  

r) Mevcut ൴se, daha önceden bel൴rlenen uygunsuzluklarla ൴lg൴l൴ gerçekleşt൴r൴len düzelt൴c൴ faal൴yetler൴n etk൴nl൴ğ൴n൴n 
doğrulanması.  

Rapor aşağıdak൴ler൴ de kapsamaktadır:  

a) Aşağıdak൴lerle ൴lg൴l൴ kanıtların b൴r özet൴ ൴le b൴rl൴kte, yönet൴m s൴stem൴n൴n uygunluğu ve etk൴nl൴ğ൴ ൴le ൴lg൴l൴ ൴fade: 

- Yönet൴m s൴stem൴n൴n uygulanab൴l൴r şartlar ve beklenen çıktıları karşılama yeteneğ൴,  

- İç tetk൴k ve yönet൴m൴n gözden geç൴rmes൴ proses൴,  

b) Belgelend൴rme kapsamının uygunluğu ൴le ൴lg൴l൴ b൴r sonuç,  

c) Tetk൴k amaçlarının karşılandığının tey൴d൴. 

8.2 Uygunsuzlukların Sebepler൴n൴n Anal൴z൴  

DENETİK, müşter൴ kuruluştan, bel൴rlenen süre ൴çer൴s൴nde, sebep anal൴z൴ yapmasını ve tesp൴t ed൴len uygunsuzlukları 
ortadan kaldırmak ൴ç൴n yapılan veya yapılması planlanan düzeltme ve düzelt൴c൴ faal൴yetler൴ tanımlamasını ൴ster. 

 

8.3 Düzeltme ve Düzelt൴c൴ Faal൴yetler൴n Etk൴nl൴ğ൴  

DENETİK, müşter൴ kuruluş tarafından sunulan düzeltmeler൴n, bel൴rlenen sebepler൴n ve düzelt൴c൴ faal൴yetler൴n kabul 
ed൴leb൴l൴r olup olmadığını bel൴rlemek ൴ç൴n bunları gözden geç൴rmekted൴r.  

DENETİK, gerçekleşt൴r൴len her b൴r düzeltme ve düzelt൴c൴ faal൴yet൴n etk൴nl൴ğ൴n൴ doğrulamaktadır.  

Uygunsuzlukların çözümünü desteklemek ൴ç൴n elde ed൴len kanıt, kayıt altına alınmaktadır.  

Müşter൴ kuruluş, gözden geç൴rme ve doğrulama sonucundan haberdar ed൴lmekted൴r.  
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Müşter൴ kuruluş, etk൴n düzeltme ve düzelt൴c൴ faal൴yetler൴n doğrulaması ൴ç൴n ൴lave b൴r tam tetk൴k, ൴lave b൴r sınırlı tetk൴k 
veya dokümante ed൴lm൴ş kanıt (sonrak൴ tetk൴klerde tey൴t ed൴lecek) gerek൴p gerekmed൴ğ൴ konusunda b൴lg൴lend൴r൴lmekted൴r. 

T_TA-08-05 ZOHO Denet൴m Raporu Uygulama Tal൴matı ൴çer൴s൴nde tanımlanmış olan sürece göre uygulanmaktadır. 

8.4 Belgelend൴rme Kararının Ver൴lmes൴ Hakkında B൴lg൴ 

Belgelend൴rme kararı ൴ç൴n tetk൴k ek൴b൴ tarafından, Belgelend൴rme Müdürlüğüne ve bu yolla Belgelend൴rme Kom൴tes൴ne 
sağlanan b൴lg൴ler, asgar൴ olarak aşağıdak൴ler൴ ൴çerecek şek൴lde hazırlanır: 

 Tetk൴k raporları, 
 Uygunsuzluklar ve uygulanab൴l൴r olduğunda, müşter൴n൴n gerçekleşt൴rd൴ğ൴ düzeltme ve düzelt൴c൴ faal൴yetler 

hakkındak൴ yorumlar, 
 Başvurunun gözden geç൴r൴lmes൴nde Denet൴k’ e sağlanan b൴lg൴ler൴n tey൴d൴, 
 Şartlar ve gözlemlerle b൴rl൴kte, sert൴f൴kanın ver൴l൴p ver൴lmemes൴ hakkında tavs൴ye.   

Hazırlanacak olan Tetk൴k Raporu ekler൴ aşağıda ver൴lm൴şt൴r: 

İlk Belgelend൴rme ൴ç൴n; 

• Aşama 1 Tetk൴k Raporu 
• Aşama1 tetk൴k൴ sahada ൴se - Aşama 1 Tetk൴k Planı 
• Aşama1 tetk൴k൴ sahada ൴se - Aşama 1 Açılış/Kapanış Toplantısı Formu 
• Varsa - Uygunsuzluk B൴ld൴r൴m Formları  

Tüm Belgelend൴rmeler ൴ç൴n (Aşama 2, gözet൴m, yen൴den belgelend൴rme, özel tetk൴k); 

• Tetk൴k Raporu 
• Tetk൴k Planı 
• Açılış/Kapanış Toplantısı Formu 
• Varsa - Düzeltme/düzelt൴c൴ faal൴yetlere ൴l൴şk൴n kayıtlar  

Tetk൴k Raporu ve ekler൴, baş tetk൴kç൴ tarafından eks൴ks൴z olarak hazırlanır ve Belgelend൴rme Müdürlüğüne ൴let൴l൴r. 

8.4.1 Gözden Geç൴rme ve Belgelend൴rme Kararı 

Tetk൴k ek൴b൴n൴n hazırladığı rapor son karar olmayıp, Belgelend൴rme Kom൴tes൴ne görüş n൴tel൴ğ൴nded൴r.  

Denet൴k, belgelend൴rmen൴n ver൴lmes൴, ver൴lmemes൴, sürdürülmes൴, belgelend൴rme kapsamının gen൴şlet൴lmes൴ veya 
daraltılması, belgelend൴rmen൴n yen൴lenmes൴, askıya alınması veya askı hal൴n൴n kaldırılması, ger൴ çek൴lmes൴, ൴ptal 
ed൴lmes൴ kararlarından b൴r൴n൴ vermeden önce, aşağıdak൴ler൴ ൴çeren b൴r gözden geç൴rme yapmaktadır: 

a) Tetk൴k ek൴b൴ tarafından sağlanan b൴lg൴n൴n, belgelend൴rme şartları ve belgelend൴rme kapsamına göre yeterl൴l൴ğ൴,  

b) Uygunsuzluklar ൴ç൴n düzeltme veya düzelt൴c൴ faal൴yetler൴n gözden geç൴r൴lmes൴, kabul ed൴lmes൴ ve doğrulanması,  

Tetk൴kte tesp൴t ed൴len uygunsuzluklara yönel൴k olarak f൴rma gerçekleşt൴receğ൴ düzelt൴c൴ faal൴yetler൴ 15 gün ൴ç൴nde 
uygunsuzluk raporu ൴le Denet൴k, Belgelend൴rmeye b൴ld൴rmekle yükümlüdür.  

Rapor, baş denetç൴ tarafından planlama bölümüne en geç 2 hafta ൴ç൴nde gönder൴lmes൴ gerek൴r. Eğer b൴r uygunsuzluk 
varsa, planlama bölümü b൴lg൴lend൴r൴lerek, öncel൴kle bu uygunsuzluğun sonuçlandırılması beklen൴r. Rapor gönder൴m൴nde 
sert൴f൴ka b൴t൴ş tar൴h൴ de d൴kkate alınır. 

Tetk൴k raporlarındak൴ uygunsuzluklar ൴ç൴n ver൴len düzelt൴c൴ faal൴yet süres൴ m൴nör/ majör uygunsuzluklar doksan (90) gün  
süre tanımlanır.  Bu süre zarfında belge süres൴ b൴tm൴şse  belge askıya alınır. M൴nör uygunsuzlukların kapatılması b൴r 
sonrak൴ tetk൴kte f൴rma aks൴yon planlarının uygulamaları yer൴nde ൴ncelenerek doğrulanır. Majör uygunsuzluklar ൴ç൴n tak൴p 
tetk൴k൴ öner൴lmem൴şse, f൴rma düzelt൴c൴ faal൴yetler൴ne ൴l൴şk൴n b൴lg൴ ve belgeler൴ öngörülen süre sonunda uygunsuzluğun 
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kapatılab൴lmes൴ amacıyla Belgelend൴rme Kom൴tes൴ne sunulmak üzere Denet൴k, ’e göndermekle yükümlüdür. Bu süre 
zarfında kapatılamayan uygunsuzluklar neden൴yle aşama 2 tetk൴k൴ tekrar ed൴l൴r. Bu durum f൴rmaya yazılı olarak b൴ld൴r൴l൴r. 

Belgelend൴rme kararı ൴ç൴n;  

• Aşama 1 Tetk൴k Raporu 
• Aşama1 tetk൴k൴ sahada ൴se - Aşama 1 Tetk൴k Planı 
• Aşama1 tetk൴k൴ sahada ൴se - Aşama 1 Açılış/Kapanış Toplantısı Formu 
• Tetk൴k Raporu (Aşama 2) 
• Aşama 2 Tetk൴k Planı 
• Aşama 2 Açılış/Kapanış Toplantısı Formu 
• Varsa - Uygunsuzluk B൴ld൴r൴m Formları  
• Varsa - Düzeltme/düzelt൴c൴ faal൴yetlere ൴l൴şk൴n kayıtlar  

Belgelend൴rme Kom൴tes൴ne sunulur.  

Belgelend൴rme veya yen൴den belgelend൴rme kararları ൴ç൴n gerekl൴ kayıtların Belgelend൴rme Kom൴tes൴ne sunulması, 
Belgelend൴rme Müdürü tarafından yapılır.  

Belgelend൴rme veya yen൴den belgelend൴rme kararlarını alan k൴ş൴ ve kom൴te üyeler൴n൴n, tetk൴k gerçekleşt൴renlerden farklı 
olması esastır.   

Belgelend൴rme veya yen൴den belgelend൴rme kararlarını alan k൴ş൴ veya k൴ş൴ler ve kom൴teler, karar almadan önce 
aşağıdak൴ler൴ tey൴t eder:  

a) Tetk൴k ek൴b൴ tarafından sağlanan b൴lg൴ler൴n, belgelend൴rme şartları ve belgelend൴rme kapsamı açısından yeterl൴l൴ğ൴, 

b) Aşağıdak൴ler൴ gösteren tüm uygunsuzluklar ൴ç൴n, tetk൴k ek൴b൴n൴n düzeltme ve düzelt൴c൴ faal൴yetler൴ gözden geç൴rd൴ğ൴, 
kabul ett൴ğ൴ ve doğruladığı: 

1) Yönet൴m s൴stem standardının b൴r veya daha çok şartının yer൴ne get൴r൴lemed൴ğ൴,   

2) Müşter൴n൴n yönet൴m s൴stem൴ ൴le ൴lg൴l൴ hedeflenen çıktılara ulaşmak yeteneğ൴ne da൴r öneml൴ şüpheler൴n oluştuğu 
durumlar. 

c) D൴ğer uygunsuzluklar ൴ç൴n müşter൴n൴n planlanan düzeltme ve düzelt൴c൴ faal൴yetler൴n൴ gözden geç൴rd൴ğ൴ ve kabul ett൴ğ൴. 

Belgelend൴rme veya yen൴den belgelend൴rme kararları ൴ç൴n ET_FR-11-01 Belgelend൴rme Kom൴tes൴ Karar Formları, 
Belgelend൴rme Müdürü tarafından hazırlanır. T_TA-08-05 ZOHO Denet൴m Raporu Uygulama tal൴matında süreç 
tanımlanmıştır. 

Belgelend൴rme Kom൴tes൴ en az 1 k൴ş൴den oluşur.  Denet൴me katılan denetç൴, Çıkar çatışmasına göre uygun olmayan 
k൴ş൴ler  ve ş൴rket ortakları Kom൴te üyes൴ olamaz. Belgelend൴rme kararı ver൴l൴rken, ൴lg൴l൴ standart ve EA 
Kodu/Sektör/Kategor൴de atanmış b൴r baş tetk൴kç൴ veya tetk൴kç൴ kom൴teye üye olarak eşl൴k eder. Eşl൴k eden kom൴te 
üyes൴n൴n ൴lg൴l൴ EA Kodu/Sektör/Kategor൴ yeterl൴l൴ğ൴ yoksa, ൴lg൴l൴ EA Kodu/sektör/Kategor൴de atanmış tekn൴k 
uzmanlardan görüş ve değerlend൴rme başlıkları d൴kkate alınarak karar alınır.  

Kom൴te ZOHO Creator üzer൴nden dosyaları ൴nceler. Kom൴te kararı ZOHO Creator üzer൴nden alınır. 

Belgelend൴rme Kom൴tes൴, ൴lg൴l൴ kuruluşun dosyasında yapılan gözden geç൴rme ve değerlend൴rme sonucunda, ET_FR-11-
01 Belgelend൴rme Kom൴tes൴ Karar Formu doğrultusunda karar alır. Bu karar belgelend൴rmen൴n ver൴lmes൴/ver൴lmemes൴, 
sürdürülmes൴, belgelend൴rme kapsamının gen൴şlet൴lmes൴ veya daraltılması, belgelend൴rmen൴n yen൴lenmes൴, askıya 
alınması veya askı hal൴n൴n kaldırılması, ger൴ çek൴lmes൴, ൴ptal ed൴lmes൴ kararlarından b൴r൴n൴ ൴çer൴r. 

ET_FR-11-01 Belgelend൴rme Kom൴tes൴ Karar Formu, Belgelend൴rme Kom൴tes൴ tarafından alınan her karar sonrasında 
onaylanır.  
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Belgelend൴rme Kom൴tes൴, belgelend൴rme kararını; tetk൴k bulgularının, sonuçlarının ve d൴ğer ൴lg൴l൴ b൴lg൴ler൴n (kamu 
b൴lg൴ler൴, müşter൴n൴n tetk൴k raporu hakkındak൴ yorumları) değerlend൴r൴lmes൴n൴ temel alarak ver൴r.  

Belgelend൴rme Kom൴tes൴, yen൴den belgelend൴rme hakkındak൴ kararları, yen൴den belgelend൴rme tetk൴k൴ sonuçlarına, 
belgelend൴rme per൴yodu boyunca s൴stem൴n gözden geç൴r൴lmes൴ne ve belgelend൴r൴len kuruluşlardan gelen ş൴kâyetlere 
dayanarak ver൴r. 

Belgelend൴rme Kom൴tes൴nde yapılan gözden geç൴rme ve değerlend൴rme sonucunda, muallakta kalan, detaylı b൴lg൴ 
gerekt൴ren durumlarda, raporu hazırlayan Baş tetk൴kç൴den b൴lg൴ talep ed൴leb൴l൴r. Bu durumlarda kuruluşa a൴t karar, 
sonraya bırakılır. Belgelend൴rme Müdürü, Baş tetk൴kç൴ ൴le ൴let൴ş൴m kurarak gerekl൴ b൴lg൴lere ulaşılmasını sağlar. 

Belgelend൴rme Kom൴tes൴n൴n sert൴f൴ka ver൴lmes൴ne ൴l൴şk൴n olumsuz kararı veya sert൴f൴kanın kullanımına engel b൴r durum 
tesp൴t൴ sonrası, Belgelend൴rme Müdürlüğünce ൴lg൴l൴ kuruluştan, söz konusu sebepler൴ ortadan kaldırması ve tak൴p tetk൴k൴ 
taleb൴nde bulunması ൴ç൴n, yazılı olarak başvurması ൴sten൴r.  

Gözet൴m, adres değ൴ş൴kl൴ğ൴, kısa sürel൴ tetk൴klerde karar; Baş tetk൴kç൴n൴n görüşü doğrultusunda   Belgelend൴rme Müdürü 
onayı ൴le gerçekleşt൴r൴l൴r.  Uyuşmazlık durumunda Belgelend൴rme Kom൴tes൴ onayı ൴le gerçekleşt൴r൴l൴r. 

8.5 Belgelend൴rmen൴n Sürdürülmes൴ 

Belge ver൴len kuruluşun, 3 yıllık dönem sonunda yen൴den belgelend൴rme taleb൴ oluşması durumunda, kapsamda 
değ൴ş൴kl൴k olup olmadığının da değerlend൴rmes൴ yapılarak, yen൴den belgelend൴rme sürec൴ne tab൴ tutulurlar. 

Askıya alınan belgen൴n askıya alınma sebeb൴ ortadan kalktığı takt൴rde, konu Belgelend൴rme Kom൴tes൴ tarafından 
değerlend൴r൴lerek, olumlu olması durumunda belgen൴n sürdürülmes൴ kararı alınır. 

Denet൴k Belgelend൴rme, müşter൴n൴n yönet൴m s൴stem൴ standardı şartlarını yer൴ne get൴rmeye devam ett൴ğ൴n൴ göstermes൴n൴ 
esas alarak belgelend൴rmey൴ sürdürür. Daha ൴ler൴ b൴r gözden geç൴rme olmadan, Baş denetç൴n൴n olumlu sonuç 
bel൴rtmes൴ne dayanarak müşter൴n൴n belgelend൴rmes൴ Belgelend൴rme Müdürünün onayı ൴le sürdürülür. 

Gözet൴m denet൴mler൴ne a൴t raporlar; 

Belgelend൴rme Müdürü tarafından gözden geç൴r൴l൴r ve değerlend൴r൴l൴r. Belgelend൴rme Müdürünün olumlu kararı sonrası, 
Belge Düzenleme Formları ൴mzalanır ve belgeler൴n düzenlenmes൴ amacıyla Planlama Sorumlusuna ൴let൴l൴r.  

Baş denetç൴n൴n, daha ൴ler൴ b൴r gözden geç൴rmen൴n başlatılmasına da൴r ൴ht൴yacı b൴ld൴rmes൴ durumunda değerlend൴rme, 
belgelend൴rme ve yen൴den belgelend൴rme denet൴mler൴ sonrasında olduğu g൴b൴ gerçekleşt൴r൴l൴r. 

8.6 Belgen൴n Askıya Alınması  

Belge aşağıdak൴ şartların oluşması durumunda, Belgelend൴rme Müdürü kararı ൴le altı (6) ayı aşmamak kaydı ൴le askıya 

alınır; 

• Kuruluşun taleb൴, 

• Gerçekleşt൴r൴len denet൴mlerde çok sayıda majör uygunsuzluklar bulunması,  

• Denet൴mlerde tesp൴t ed൴len majör ve m൴nör uygunsuzlukların, bel൴rlenm൴ş sürelerde g൴der൴lmemes൴, 

• Kuruluşun sözleşme metn൴ndek൴ yükümlülükler൴, belgen൴n ൴ptal൴n൴ gerekt൴rmeyecek ölçüde ൴hlal 

etmes൴, 

• Belgelend൴rme kapsamında yer alan ürün/h൴zmete ൴l൴şk൴n, ൴lg൴l൴ standart dışında uygulanması 

gereken yasal yaptırımların yer൴ne get൴r൴lmed൴ğ൴n൴n tesp൴t൴, 

• Kuruluşun taleb൴ ൴le grev, lokavt, tab൴൴ afetler, salgın hastalıklar, hammadde darlığı, s൴par൴ş 

alamama, tes൴s adres൴ndek൴ değ൴ş൴kl൴kten dolayı faal൴yete ara ver൴lmes൴ veya benzer൴ sebeplerden 
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dolayı Kuruluşun üret൴m൴n൴/h൴zmet൴n൴ durdurması, ( IAF ID 3, ANAB Accred൴tat൴on Rule 9, Heads 

Up # 448, Heads Up # 467) 

• Kuruluşun, gözet൴m denet൴m൴ tar൴h൴n൴ sürekl൴ erteleme taleb൴nde bulunması,  

• Belgelend൴rme kurallarına uyulmaması, 

• Belge ve logonun yanlış kullanımı, 

• Belge veya denet൴m ücretler൴n൴n ödenmemes൴.  

Askıya alma ൴şlem൴ sonuçları; 

• Belge geç൴c൴ olarak geçers൴zd൴r. 

• Askıya alınma hal൴ kamuya açılır / kamu tarafından ulaşılab൴l൴r b൴r b൴lg൴d൴r. 

• Belgelend൴rme kuruluşu sözleşme çerçeves൴nde uygun gördüğü d൴ğer bütün tedb൴rler൴ alab൴l൴r. 

Askıya alınan veya ൴ptal ed൴len sert൴f൴kaların müşter൴lere b൴ld൴r൴m൴ “ET_FR-12-01 Askıya Alma-İptal B൴lg൴lend൴rme 

Formu” üzer൴nden yapılmaktadır.  

Planlama Sorumlusu belgen൴n askıya alınmasına ve kuruluşa b൴ld൴r൴m൴ne da൴r kararları ZOHO Creator üzer൴nde ൴lg൴l൴ 

kuruluşun dosyasına kayıt eder. 

Ver൴len süre ൴çer൴s൴nde sorunların çözümlenmes൴ndek൴ başarısızlık belgelend൴rmen൴n ger൴ çek൴lmes൴ veya daraltılmasıyla 

sonuçlanır. 

Askıya alınma gerekçeler൴ ortadan kaldırılmadığı durumda, belgen൴n ൴ptal൴ yoluna g൴d൴l൴r. 

Belges൴ askıya alınan kuruluşlar, askıya alma gerekçeler൴n൴n ortadan kaldırıldığını yazılı olarak Denet൴k’e b൴ld൴rmeler൴ 
durumunda, askıya alma gerekçes൴n൴n ortadan kaldırıldığının tey൴d൴ amacı ൴le kuruluşa haber vermeden ş൴kâyetler൴ 
soruşturmak, değ൴ş൴kl൴kler൴ ele almak ൴ç൴n b൴r denet൴m gerçekleşt൴reb൴l൴r. 

8.7 Belge Kapsamının Gen൴şlet൴lmes൴ ve Daraltılması  

Belge ver൴len kuruluşun, eleman sayısı, h൴zmet verd൴ğ൴ ൴ş lokasyonunun yer ve sayı olarak değ൴şmes൴, faal൴yet yapılan 
kapsamın değ൴şmes൴, büyük organ൴zasyonel ve teknoloj൴k yapı değ൴ş൴kl൴kler൴n൴n oluşması durumunda, konu f൴rma 
tarafından Denet൴k’e b൴ld൴r൴l൴r. 

Belge kapsamında yapılması gereken değ൴ş൴kl൴kler ൴ç൴n, belgen൴n yen൴lenmes൴ veya rev൴zyonu kararı ൴ç൴n gerekl൴ 
൴şlemler (özel tetk൴k, belgen൴n ൴ptal൴ veya yen൴den denet൴m yapılması g൴b൴) bel൴rlenerek uygulanır. 

Yapılan ൴nceleme ve denet൴m ൴şlemler൴ sonrasında, Belgelend൴rme Kom൴tes൴n൴n uygun olduğu değerlend൴rmes൴ yapması 
sonrasında belge ൴ç൴n gerekl൴ daraltma ve gen൴şletme ൴şlem൴ yapılır. Aks൴ takt൴rde belge ൴ptal ed൴l൴r.  

Ver൴lm൴ş olan belgelend൴rmen൴n kapsamının gen൴şlet൴lmes൴ ൴ç൴n yapılan başvurunun cevaplandırılmasında, gen൴şletmen൴n 
yapılıp yapılamayacağını bel൴rlemek ൴ç൴n yen൴ b൴r başvuru formu üzer൴nden ൴ncelemeler yapılır ve bunun ൴ç൴n gerekl൴ 
olan denet൴m faal൴yetler൴ne karar ver൴l൴r. Kapsam gen൴şletme ൴ç൴n ver൴len tekl൴f൴ kabul eden kuruluşta, kapsam 
gen൴şletme denet൴m൴ planlanır ve gerçekleşt൴r൴l൴r. Kapsam gen൴şletme denet൴m൴, uygun durumlarda, gözet൴m denet൴m൴ ൴le 
b൴rl൴kte gerçekleşt൴r൴leb൴l൴r. Denet൴m ek൴b൴n൴n olumlu raporu sonrasında, Belgelend൴rme Kom൴tes൴ onayı ൴le yen൴ belge 
düzenlen൴r.  

Talep, kapsam daraltma ൴se Belgelend൴rme Müdürü onayı ൴le denet൴m gerçekleşt൴r൴lmeden yen൴ belge düzenlen൴r.  
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Kapsamın b൴r kısmı ൴ç൴n s൴stem şartlarını karşılamada devamlı veya c൴dd൴ başarısızlık göster൴ld൴ğ൴nde, Denet൴k 

müşter൴s൴n൴n belgelend൴rme kapsamını şartları karşılanmayan kısmı dışarıda olacak şek൴lde daraltır. 

 

8.8 Belgen൴n İptal൴  

Aşağıdak൴ hallerde, Belgelend൴rme Kom൴tes൴ tarafından belgen൴n ൴ptal ed൴lmes൴ kararı alınmaktadır: 

• Kuruluş taleb൴ sonucu,  

• Ver൴len askı süres൴ sonuna kadar (En fazla 6 ay) kuruluşun denet൴m൴n gerçekleşt൴r൴lmes൴ne müsaade etmemes൴, 

• Askı hal൴n൴n kaldırılması ൴ç൴n gerçekleşt൴r൴len tak൴p denet൴mler൴nde kuruluşun, uygunsuzluklarını öngörülen 
sürelerde kapatmaması sonucu, 

• Kuruluşun ൴flası veya belge kapsamındak൴ faal൴yete son vermes൴, 

• Kuruluşun belgey൴, belge kapsamında bel൴rt൴len ürün veya h൴zmetten farklı alanlarda, yanıltıcı ve haksız 
kullanması sonucu, 

• Kuruluşun denet൴mler sırasında eks൴k ve yanıltıcı b൴lg൴ vermes൴, 

• Denet൴k tarafından tahakkuk ett൴r൴len ücretler൴n, fatura ed൴lmes൴n൴ tak൴p eden 30 gün ൴çer൴s൴nde ödenmemes൴, 

• Kuruluşun askıya alma şartlarını kabul etmemes൴, 

• Kuruluşun askıya alma gerekçeler൴n൴ ortadan kaldırmaması, 

• Kuruluşun belgede bel൴rt൴len tes൴s adres൴nde bulunmaması, 

• Kuruluşun belge ve ekler൴ üzer൴nde tahr൴fat yapması, 

• Kuruluşun, gözet൴m denet൴m൴n൴ kabul etmemes൴, 

Belgen൴n ൴ptal൴n൴ tak൴ben b൴r ay ൴çer൴s൴nde kuruluşun, Denet൴k logosunu her türlü yazışma ve tanıtım materyal൴nden 
çıkartması gerekmekted൴r. Aks൴ takd൴rde DENETİK; 

• Konuyu ൴lg൴l൴ akred൴tasyon kuruluşu ൴le d൴ğer belgelend൴rme kuruluşlarına duyurur, 

• Kuruluşun belgey൴, sözleşme kurallarını ൴hlal etmek suret൴yle ൴llegal olarak kullandığını, çeş൴tl൴ yayın 
organlarında duyurur, 

• Gerek൴rse bu yüzden oluşacak madd൴ ve manev൴ zararların g൴der൴lmes൴ ൴ç൴n yasal yollara başvurur.  

Ayrıca Kuruluşun belge yen൴leme taleb൴nde bulunmaması, belge kapsamındak൴ ürün /h൴zmet sunumunun durdurulması 
veya kuruluşun kapanması durumunda belgelend൴rme kom൴tes൴ kararı ൴le belge ൴ptal kararı alarak kamuoyuna duyurur 
(www.denet൴k.com web s൴tes൴ belge sorgu ekranı). “ET_FR-11-01 Belgelend൴rme Kom൴tes൴ Karar Formu” üzer൴nde 
askıya alma veya ൴ptal kararı açıklaması net olarak ൴fade ed൴lmel൴d൴r. 

Kuruluş belge ൴ptal൴ durumunda, kuruluş tarafından Denet൴k’e herhang൴ b൴r b൴ld൴r൴m yapmaması durumunda belgen൴n 
൴ptal olacağını b൴ld൴ren “ET_FR-12-01 Askıya Alma-İptal B൴lg൴lend൴rme Formu” gönder൴l൴r ve bu form sonucunda 
sözleşme gereğ൴ belge ൴ptal ed൴lerek www.denet൴k.com web s൴tes൴nde yayınlanır. 

Planlama Sorumlusu belgen൴n ൴ptal ed൴lmes൴ne ve kuruluşa b൴ld൴r൴m൴ne da൴r kararları ZOHO Creator  üzer൴nde ൴lg൴l൴ 
kuruluşun dosyasına kayıt eder. 

9.SERTİFİKANIN DÜZENLENMESİ 
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9.1 Rapor ve Sert൴f൴ka Numaralandırma 

Denet൴m Raporlarının Numaralandırılması; 

Auto Number, Zoho Creator'da her yen൴ kayıt oluşturulduğunda otomat൴k olarak artan benzers൴z b൴r sayı oluşturan b൴r 
alan türüdür. Bu alan, kullanıcıların manuel ver൴ g൴r൴ş൴ yapmasına gerek kalmadan, kayıtlara sıralı ve benzers൴z b൴r 
numara atanmasını sağlar. Auto Number alanı, her yen൴ kayıt eklend൴ğ൴nde b൴r öncek൴ numaradan 1 fazla olacak şek൴lde 
artarak devam eder. 

Sert൴f൴kaların Numaralandırılması; 

Sert൴f൴kalar, s൴stemde Auto Number şekl൴nde tutulmakta olup, her sert൴f൴kaya benzers൴z b൴r numara atanarak sıralı b൴r 
yapı sağlanmaktadır. Ancak, sert൴f൴kaların doğrulanmasını www.denet൴k.com/B൴lg൴_Ed൴nme  s൴tes൴ üzer൴nden 
gerçekleşt൴receğ൴ zaman, Auto Number'ın oluşturduğu sıralı ver൴ler൴n KVKK (K൴ş൴sel Ver൴ler൴n Korunması Kanunu) 
kapsamında b൴r g൴zl൴l൴k r൴sk൴ doğurab൴leceğ൴nden dolayı bu r൴sk൴ yönetmek amacıyla, sert൴f൴ka numaralarını oluşturmak 
൴ç൴n L൴near Congruent൴al Generator (LCG) algor൴tmasını kullanılmaktadır. 

LCG algor൴tması, bel൴rl൴ b൴r aralıkta (2^32 yan൴ 4,294,967,296) benzers൴z ve ardışık olmayan sayılar üret൴r. Bu sayede 
sert൴f൴kalar ൴ç൴n sıralı numaralar yer൴ne rastgele dağılım gösteren benzers൴z numaralar elde ed൴lerek g൴zl൴l൴k r൴sk൴ azaltılır. 
Algor൴tmanın temel yapısı şu şek൴lded൴r: 

// 'a' çarpanıdır, ൴y൴ rastgelel൴k ൴ç൴n d൴kkatle seç൴lm൴ş b൴r asal sayı (1664525). 

a = 1664525; 

// 'c' artım değer൴d൴r, sayılar arasında döngüsel örüntüler൴ önler (1013904223). 

c = 1013904223; 

// 'm' modüldür, sayıların aralığını bel൴rler (32-b൴t mod, 2^32). 

m = power(2,32); 

// LCG algor൴tmasının ana formülü: yen൴ sayı üretmek ൴ç൴n çarpan, artım ve mod ൴şlemler൴ yapılır. 

new_number = (a * deger + c) % m; 

Bu algor൴tmanın kullanılması sayes൴nde her sert൴f൴ka ൴ç൴n ardışık olmayan benzers൴z b൴r numara oluşturulur. Sert൴f൴ka 
numaraları böylece s൴stemde güvenl൴ b൴r şek൴lde saklanırken, dış doğrulama sırasında herhang൴ b൴r ardışıklık veya 
tahm൴n ed൴leb൴l൴rl൴k r൴sk൴ m൴n൴m൴ze ed൴lm൴ş olur. 

9.2 Sert൴f൴kanın Düzenlenmes൴ 

Belgelend൴rme Kom൴tes൴n൴n sert൴f൴ka ver൴lmes൴ne ൴l൴şk൴n olumlu kararı sonrasında, S൴stem Belgelend൴rme Müdürlüğü 
tarafından sert൴f൴ka düzenlen൴r. Sert൴f൴kanın düzenlenme süres൴, normal şartlarda, ortalama (2) ൴k൴ haftadır. 

Kuruluş b৻lg৻ler৻, sert৻f৻ka basım süreçler৻nde doğrudan Zoho uygulaması üzer৻nden  alınır.  Tüm çıktılar, s৻stemde 
onaylanmış b৻lg৻lerle b৻reb৻r örtüşmel৻d৻r. 

 Düzenlenen sert൴f൴kada, aşağıda bel൴rt൴len b൴lg൴ler yer alır: 

1.Yönet൴m s൴stem൴ belgelend൴r൴len müşter൴n൴n her b൴r sahasının adı, 

2.Sert൴f൴kanın ver൴lme, gen൴şletme veya yen൴leme tar൴hler൴, 

3.Yen൴den belgelend൴rme döngüsüyle tutarlı geçerl൴l൴k b൴t൴ş tar൴h൴, 

4.K൴ml൴k numarası, 
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5.Tetk൴kde kullanılan yayımı ve rev൴zyonuyla b൴rl൴kte, standard veya hüküm ൴fade eden doküman, 

6.Uygulanab൴l൴r olduğunda, her b൴r sahada ürün (h൴zmet dâh൴l olmak üzere), proses, vb. ൴le ൴lg൴l൴ Belgelend൴rme 
kapsamı, 

7.DENETİK’൴n adı, adres൴ (merkez൴n ve belgelend൴rme kapsamındak൴ herhang൴ b൴r yer൴n ülke adı da dah൴l olmak üzere 
coğraf൴ konumu) ve belgelend൴rme markası, 

8.Referans standard tarafından ൴stenen d൴ğer b൴lg൴ler  

9.Öncek൴ dokümanlardan rev൴ze ed൴len dokümanların ayırt ed൴lmes൴ yoluyla belgelend൴rme dokümanının basımı veya 
rev൴ze ed൴lmes൴  

10. BGYS kapsamındak൴ standardlar ൴ç൴n Uygulanab൴l൴rl൴k B൴ld൴rges൴ (SoA) tar൴h൴ ve rev൴zyon numarası 

bel൴rt൴lmekted൴r. 

Konunun Belgelend൴rme Kom൴tes൴nde karara bağlanmasını tak൴ben Belgelend൴rme Kom൴tes൴ tarafından karar, 
Belgelend൴rme Kom൴tes൴ Karar Formu ve Tetk൴k Raporu Kontrol Formu ZOHO Creator üzer൴nden ൴şlet൴l൴r ve kayded൴l൴r.  

Sert൴f൴kanın geçerl൴l൴k tar൴h൴ ൴ç൴n Belgelend൴rme Kom൴tes൴ karar tar൴h൴ esas alınır. Yönet൴m s൴stemler൴n൴n sert൴f൴kalarının 
geçerl൴l൴k süres൴ üç yıldır. Kapsam değ൴ş൴kl൴ğ൴ sonrasında sert൴f൴ka kapsamı yen൴den düzenlenerek, Belgelend൴rme 
Kom൴tes൴ karar tar൴h൴ kapsam üzer൴nde bel൴rt൴l൴r. 

Sert൴f൴kanın basımından sonra Denet൴k, müşter൴ler൴n sert൴f൴kanın ൴mzalı hal൴n൴ elden veya kargo vasıtası ൴le ulaştırır. Eğer 
müşter൴ sert൴f൴kanın d൴j൴tal kopyasını Denet൴k’ten talep ederse sert൴f൴kanın d൴j൴tal kopyası elektron൴k posta vasıtasıyla 
müşter൴ye ൴let൴l൴r. 

Belge yen൴leme tetk൴k൴ sonucunda, varsa tesp൴t ed൴len uygunsuzluklara yönel൴k düzelt൴c൴ faal൴yetler൴n 
gerçekleşt൴r൴lmes൴nden sonra, kuruluş yönet൴m s൴stem൴n൴n ൴lg൴l൴ standardın gerekler൴ne uygun olduğu doğrulanarak, ൴lk 
belgelend൴rme tetk൴k൴ sonrasında olduğu g൴b൴ gerekl൴ çalışmalar tamamlanarak, yen൴ sert൴f൴ka düzenlen൴r. Yen൴ 
sert൴f൴kada ൴lk düzenleme tar൴h൴ de bel൴rt൴l൴r. 

Transfer aşamasında, sert൴f൴ka geçerl൴l൴k süres൴ ൴lk düzenlenen sert൴f൴kada bel൴rt൴len tar൴hte sona erer.  

Belgelend൴rmen൴n süres൴n൴n sonunda, Denet൴k, göze çarpan yen൴den belgelend൴rme faal൴yetler൴n൴n tamamlanması 
şartıyla belgey൴ 6 aylığına ger൴ çekeb൴l൴r, aks൴ takd൴rde en azından b൴r Aşama 2 yapılacaktır. Belge üzer൴ndek൴ geçerl൴ 
tar൴h yen൴den belgelend൴rme tar൴h൴ veya daha sonrası olacak ve geçerl൴l൴k süres൴nde öncek൴ belgelend൴rme döngüsü esas 
alınacaktır. 

ANAB onaylı sert൴f൴kalar ൴ç൴n müşter൴n൴n sert൴f൴kası hem İng൴l൴zce hem de Türkçe olarak basılır. Farklı akred൴tasyonlara 
sah൴p d൴ğer Müşter൴ sert൴f൴kaları, müşter൴ taleb൴ üzer൴ne Türkçe ve / veya İng൴l൴zce olarak basılır. 

Müşter൴ taleb൴ b൴le olsa, ISO 17021-1 ve akred൴tasyon kurallarına aykırı olacak şek൴lde sert൴f൴ka basımı yapılmayacaktır. 
Örneğ൴n: Müşter൴ tarafından sadece merkez adres൴n൴n sert൴f൴kada yazılması ൴stense dah൴, müşter൴ye bunun akred൴tasyon 
kurallarına aykırı olduğu Planlama Sorumlusu tarafından ൴let൴lerek, kapsam dah൴l൴ndek൴ tüm adresler൴n sert൴f൴kaya 
yazılması sağlanacaktır. 
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ET_FR-08.03  Transfer Ön Değerlend൴rme Formu 

ET_FR-09-05 Uzaktan Denet൴m Onay Formu 

 ISO/IEC 17021-1:2015 

ISO/IEC 17021-2 

ISO/IEC 17021-3 

ISO/IEC 17021-10 

IAF MD 1- MD 2- MD 3- MD 4- MD 5 

IAF_MD 5 

TÜRKAK R40.02 

TÜRKAK R.40.05 

TÜRKAK R40.07 

TÜRKAK R10.10 

ISO 27006 

ISO 9001 
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