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1. AMAC

Bu prosediir, kurulusumuzun yapmakta oldugu belgelendirme faaliyetlerine iliskin olarak kuruluslardan veya ilgili
taraflardan gelen sikayet, uyusmazlik veya itirazlarin degerlendirme esaslarinin belirlenmesidir.

2. SORUMLULAR

Bu prosediirin uygulanmasindan Sikdyet Degerlendirme ve itiraz Komitesi, Genel Miidiir, Yonetim Temsilcisi,
Belgelendirme Miidiirii sorumludur.

3. TANIMLAR VE KISALTMALAR

3.1.

3.2.

itiraz: Denetik’in gerceklestirdigi belgelendirme faaliyetlerinde almis oldugu kararlarin veya herhangi bir kurulus
veya kisi ile ilgili almis oldugu kararlara iliskin olarak, ilgili tarafin Denetik’in kararini tekrar degerlendirilmesi
amaciyla talepte bulunmasi.

Sikayet: Kuruluslarin veya diger ilgili taraflarin Denetik’in belgelendirme faaliyetleri ile ilgili performansi,
prosediirleri, politikalar1 ve kendi adina hizmet veren tiim calisanlari, belgelendirdigi firma ile ilgili belge
kapsamindaki yaptig faaliyetler hakkinda ortaya ¢ikan olumsuzluklardir.

4. UYGULAMA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Denetik’e ulasan her tiirli itiraz ve sikayetler, Yénetim Temsilcisi tarafindan, Itiraz ve Sikdyet Formu ile kayit
altina alinir ve en geg 1 hafta icerisinde degerlendirilir. Itiraz ve sikayetler Denetik’e su yollardan gelebilir:

a) WEB sitesinde, Ana sayfadaki “iletisim” butonuna basarak ortaya ¢ikan e-mail formu tizerinden,

b) WEB sitesinde, Ana sayfadaki Dokiimanlar butonuna basilarak ortaya ¢ikan ‘itiraz ve sikayetler’ formu
doldurulup Denetik’e gondererek,

C) info@denetik.com adresine ileti gondererek,

d) +90 (216) 471 29 69’a telefon ederek.

Degerlendirme sonuglart sikayet sahibine, en ge¢ 2 hafta i¢inde yazili olarak bildirilir. Faaliyet 2 hafta i¢inde
sonu¢lanamadi ise durum ve faaliyetin sonuglanma siiresi hakkinda miisteriye yazili olarak bilgilendirme yapilir.

Faaliyete ait sonuglar, ilgili taraflarca tatmin edici bulunmuyorsa sikayet konusu, Yonetim Temsilcisi tarafindan,
Sikayet ve Itiraz Degerlendirme Komitesi giindemine alinir. Komitenin aldig1 karar, ilgili tarafa toplanti tarihinden
sonra en ge¢ 15 giin iginde gonderilir.

Denetik’e ulagan, belgeli kuruluslarin yénetim sistemindeki uygunsuzluklardan kaynaklanan miisteri sikayetleri,
kurulusa yazili olarak bildirilir ve kurulustan hakkinda yapilan sikayetle ilgili yaptigi/yapacagi diizenlemeler
konusunda en geg 2 hafta i¢inde bilgi talep edilir. Gelen bilgiler Yonetim Temsilcisi tarafindan degerlendirilir,
sikdyetin 6nemi esas alinarak kurulusta tetkik gergeklestirilebilir veya normal tetkik tarihinde kurulusun tetkik
edilmesi esnasinda miisteri sikayetlerine iligkin kayitlarin diizenli olarak tutulup tutulmadig: kontrol edilir.

Tetkik faaliyetleri neticesinde alinan Belgelendirme Komitesi kararlarina yapilan itirazlar ve tetkik siireglerine
yapilan itirazlar ise, kurulusumuza ulastiginda, itiraz konusu, Yonetim Temsilcisi tarafindan Sikayet ve Itiraz
Degerlendirme Komitesi giindemine havale edilir.
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4.6. Itiraz ve sikAyet komitesinin toplanma say1s1 minimum 3 kisi olmalidir.

4.7, Sikayet ve Itiraz Degerlendirme Komitesi karari, Denetik tarafindan, itiraz1 yapan kurulusa/kisiye ve Yonetim
Temsilcisine yazili olarak bildirilir ve dosyalanir.

4.8. Sikayet ve itiraz Degerlendirme Komitesinin almis oldugu kararlara itiraz gelmesi durumunda, konunun T.C.
Mahkemelerine intikal ettirilmesi hususu ilgili tarafa bildirilir.

4.9, Sikayet konusunu degerlendirenler, sikayete konu olan hususlara dahil olmayan kisiler olmalidir.

4.10.  Sikayeti yapan ve sikayet konusu gizli tutulmaktadir.

4.11.  Sikayete degerlendirme sonucu, sikayet sahibine yazili olarak bildirilir. Sikayet konusu ve bunun ¢dziimiiniin
kamuoyuna verilip verilmeyecegi, verilecek ise ne kapsamda verilecegi, miisteri ve sikayet sahibi ile birlikte, yazili
bir mutabakat ile belirlenir. Mutabakat saglanmamasi durumunda, ilgili bilgi kamuoyu ile paylagilmaz.

4.12.  Ttiraz ve sikyete ait tiim bilgiler ET_FR-03-02 Diizeltici Faaliyet Takip Formu iginde kayit altia alinir.

4.13.

Tarafsizlik komitesi ve Yonetimin gézden gecirme toplantis1 dncesinde, Itiraz ve sikdyet listesinin alian sikayet
oldugunda doldurulup doldurulmadig1 Belgelendirme Miidiirii tarafindan kontrol edilir.

ILGILi DOKUMANLAR

ET_FR-03-02 Diizeltici Faaliyet Takip Formu

ET_FR-03-01 i¢ Diizeltici Faaliyet Formu

T_PR-03 Diizeltici Faaliyet Prosediirii

T_EK-02 Organizasyon El Kitab1
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